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 چکیده

بر صنایع دستی انجام تأکید  ایران باج.ا. این پژوهش با هدف شناسایی دلایل موفق نبودن دیپلماسی فرهنگی 
دستی های صنایع این است که چرا ظرفیت شودشده است. سؤالی که بناست در این پژوهش به آن پاسخ داده 

اند؟ ثری نداشتهؤنقش م ،المللایران با وجود تنوع، کیفیت و اصالت در موفقیت دیپلماسی فرهنگی در سطح بین
طریق مصاحبه آوری اطلاعات ازتوصیفی است. جمعروش تحقیق، از نوع کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی 

ن پژوهش به دو دسته تقسیم شده است. ای تحقیقساخت صورت گرفته است. جامعه  عمیق و پرسشنامه محقق نیمه
صنایع المللی و دسته دوم از صنعتگران و صادرکنندگان دسته اول از صاحبنظران در حوزه روابط فرهنگی و بین

دهد که چهار دسته عوامل در عدم  نشان می ،اند. نتایج حاصل از این پژوهشصورت هدفمند انتخاب شده دستی به
ی، اند: مشکلات ساختاری و مدیریتایران نقش داشتهقای دیپلماسی فرهنگی ج.ا. در ارت کارآیی صنایع دستی

اعتنایی مسئولان به مقوله فرهنگ و مشتقات آن. نبود نگاه المللی و نهایتاً بی های بینمشکلات اقتصادی، چالش
تولید و صدور صنایع مشکلات عدیده در  ،المللی، همچنین ملی به دیپلماسی فرهنگی و اهمیت آن در تعاملات بین

المللی ج.ا.  ای و بینمنطقههای دیپلماسی فرهنگی در سیاست خارجی، روابط لفهؤدستی باعث عدم اثربخشی م
 ایران گردیده است.

الملل، جمهوری اسلامی  : فرهنگ، دیپلماسی فرهنگی، صنایع دستی، روابط بینها کلیدواژه

 ایران.
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 مقدمه 

دلیل  شود. صنایع دستی بهو فرهنگی هر کشور محسوب می صنایع دستی از مصادیق هنری
ویژه برای جامعه محلی و تأثیرگذاری بر اقتصاد خانوارهای کمتر  زایی به ارزش افزوده و اشتغال

گذاری کلان، که صنایع دستی بدون نیاز به سرمایه ییدارای اهمیت بسیار است. از آنجا ،برخوردار
ایجاد درآمد  ،ولیه بومی را داراست، در فرایند رونق صنعت گردشگریبرداری از مواد ا قابلیت بهره

مکمل برای خانوارها نقش دارد و توسعه آن در راستای امنیت ملی و اقتصاد مقاومتی است 
 کشور در که است متنوع محصولات با صنایع ازجمله دستی(. صنایع8: 1402نژاد و شفیعا،  )تقدس

 ،صنایع این است. برخوردار فرهنگی چشمگیری و تاریخی غنای از دارد و طولانی سوابق ایران
 دوستدار عنوان صنایعی به حاضر حال در دارد و تزئینی و مصرفی کاربردهای با محصولاتی

 شوند.می محسوب بریانرژی پایین سطح ازجمله توسعه پایدار هایلفهؤم با پذیرتطبیق و طبیعت

هویتی، احساسی و تاریخی جوامع و قابلیت بالای این دلیل آمیختگی با جریان  به ،همچنین
اهمیت مضاعفی یافته است. این در حالی  ،سازی محصولات در سطح جهانصنایع برای شخصی

 نقش چشمگیری ندارند.  ،است که اکنون صنایع دستی در اقتصاد ایران
مجموعه  143رشته و  156گروه،  18رشته و زیرمجموعه رشته شامل  299صنایع دستی با 

% 70شوند. زنان  های مشاغل خانگی محسوب می جمله مهمترین شاخهرشته با احتساب فرش از
هزار میلیارد  9از تولید صنایع دستی در ایران را در اختیار دارند. گردش مالی این صنایع در ایران 

 416حدود  1402تومان در سال است و ارزش صادرات محصولات صنایع دستی ایران در سال 
های فراوان این صنایع، رقم درخور توجهی نیست.  ست که با توجه به ظرفیتمیلیون دلار بوده ا

میلیارد آمریکا  35کل بازار جهانی هنر و صنایع دستی تقریباً  2017دهند در سال  آمارها نشان می
اث میلیارد دلار برسد )میر 50.9به ارزش  2024شود در سال بینی میارزش داشته است و پیش

های صنایع دستی در ایران با چالش ،(. در حال حاضر1399فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 
گوناگونی در ابعاد منابع انسانی، بازار و برندینگ، مدیریتی و ساختاری و فرهنگی اجتماعی مواجه 

سطه وا به های بالا برای رونق صنایع دستی کشوررغم ظرفیت علی ،دهدها نشان میبررسی .است
های بین بخشی و ها و کاستیگذاران، ضعفتوجهی سیاستمسائل و مشکلات مدیریتی، بی

سال اخیر، میانگین دوره مدیریتی  56عملیاتی، این حوزه در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. در 
حدوداً به یک سال و  ،سال بوده است و بعد از انقلاب اسلامی 2مدیران صنایع دستی حدوداً 
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درصد مدیران فوق از نظر تخصصی یا مدیریتی،  25کمتر از  ،اهش یافته است. ضمناًهفت ماه ک
 اند. استانداردهای لازم را برای راهبری این حوزه داشته

های درصدی توسعه بازارچه 10شده حدوداً  نبود معیار دقیق و مشخص، ارزیابی رشد محقق
/ 1399تا  1395ساله ) 5ای  زهدرصدی صادرات صنایع دستی در با 7موقت صنایع دستی و 

وجود آمارهای غیردقیق و گاه متضاد بین ،سازد. همچنین( را ممکن نمی2020تا  2016
بوم تولید تا مند به زیستدستگاهی در این حوزه، همواره موجب مسئله شده است. نبود نگاه نظام

گذاری و راهبری توزیع صنایع دستی، حمایت نکردن از شبکه کسب و کارهای همکار، سیاست
های قانونی مند نشدن از ظرفیت رو کرده است. برخوردار نبودن و بهره این حوزه را با چالش روبه

موجود برای اختصاص تسهیلات، تأمین مواد اولیه ارزان، خرید تضمینی و بیمه هنرمندان و 
بود برنامه دستگاهی است. نبخشی و بیناستادکاران صنایع دستی نتیجه ضعف در تعامل بین

برداری از روستاها و شهرهای ثبت جهانی شده صنایع دستی، فراموشی  مشخص برای بهره
شاگردی و فراموشی بخش مهمی از دانش ضمنی در اختیار استادکاران -های آموزشی استاد روش

نیازمند مداخلات  ،صنعت -این هنر ،نیز ازجمله مسائل حوزه عملیاتی صنایع دستی است. لذا
ایتی، سیاستی و نظارتی است که تاکنون به حد کفایت به آن پرداخته نشده است جدی حم

منظور کارایی در دیپلماسی فرهنگی  (. برای توسعه صنایع دستی به9: 1402نژاد و شفیعا،  )تقدس
های مناطق های هدفمند و منطبق بر سند آمایش سرزمینی و قابلیتگذاریدر ایران به سیاست
ایجاد  ،رای سند ملی توسعه صنایع دستی مورد نیاز است و در کنار آنمختلف کشور و اج

سازی فعالان صنایع دستی های تولیدی و تجاری بسترهای مساعد برای نوآوری و تقویت مهارت
 بازرگانی، اقتصادی اتاق هایبررسی از مقولاتی است که باید مورد توجه قرار گیرد )معاونت

 (. 1403تهران،  کشاورزی و معادن صنایع،
بر تأکید  علل عدم موفقیت دیپلماسی فرهنگی ج.ا. ایران با ،در نظر دارد ،این پژوهش

شناسایی دلایل موفق نبودن دیپلماسی فرهنگی  ،صنایع دستی را بررسی نماید. هدف اصلی
های صنایع دستی است. روش تحقیق،کیفی لفهؤایران و نرسیدن به اهداف مدنظر باتوجه به م

-رویکرد پدیدارشناسی توصیفی است. برای دستیابی به اهداف مورد نظر، محقق به جمع و با

های مورد نیاز از کسانی پرداخته است که به نحوی با پدیده مورد نظر مرتبط بوده و آوری داده
های گردآوری شده به کل پژوهش تعمیم داده شده  نتایج داده ،اند و نهایتاً یا آن را تجربه کرده

با توجه به موضوع این پژوهش که هم دیپلماسی فرهنگی و هم صنایع دستی را شامل  است.
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دو جامعه آماری در نظر گرفته و انتخاب شدند. جامعه اول با محوریت امور فرهنگی،  ،شودمی
المللی بیان داشته  نظر روابط فرهنگی و بین الملل که نظرات خود را از نقطه سیاسی و روابط بین

نفر( با محوریت تولیدکننده  10نفر از صاحبنظران در این حوزه بودند و گروه دوم ) 12و شامل 
و صادرکننده صنایع دستی که مشکلات و مسائل مربوط به این حوزه را در دو بعد داخلی و 

ای استفاده از منابع کتابخانه ،آوری اطلاعات در بخش نظریخارجی تشریح نمودند. روش جمع
ساخت  ساختاریافته و پرسشنامه محققازطریق مصاحبه عمیق نیمه ،خش عملیو اینترنت و در ب

-اطلاعات جدیدی توسط مشارکت ،با الهام از موارد مشابه بوده است. از مصاحبه دهم به بعد

 12ها را تا  ولی نگارنده برای اطمینان از اشباع نظری، مصاحبه ؛کنندگان در پژوهش ارائه نشد
وایی و پایایی پرسشنامه توسط استاد راهنما و چند تن از استادان مرتبط نفر ادامه داده است. ر

منظور قابلیت تعمیم نتایج  به ،های غیرمرتبطاساتید رشته ،با مدیریت امور فرهنگی و همچنین
ها به  متن مصاحبه ،سازی پس از پیاده ،بررسی و تائید شد. همچنین ،به موارد مشابه

مطالبی را حذف یا اضافه و  ،دت داده شد تا درصورت لزومکنندگان در پژوهش عو مشارکت
 کل متن را تائید نمایند.  ،درنهایت

 . تعریف مفاهیم نظری1
تعاریف متعددی برای فرهنگ ارائه شده است که هرکدام از دیدگاه مدنظر . فرهنگ: 1-1

 ،کنفرانسنویسنده آن بوده است. کنفرانسی در مکزیکوسیتی برگزار شد که یونسکو در این 
یک کلیت به هم پیوسته که حاصل ترکیب خصوصیاتی است »گونه تعریف نمود:  فرهنگ را این

توانند مادی، فکری، روحی یا  می ،. این خصوصیاتاستکه معرف یک گروه یا یک جامعه 
ها و آداب و رسوم و باورها  ها، سنت احساسی باشند. ضمن اینکه فرهنگ شامل حقوق بشر، ارزش

ود و این توانایی را به بشر بخشیده که بتواند تعهدات اخلاقی، حیات مبتنی بر عقل و ش نیز می
 (. 72: 1379)سلیمی، « قضاوت منتقدانه را به منصه ظهور برساند ،قدرت

 شناسی، فرهنگ هفت ویژگی دارد: متخصص انسان 1از نظر هرسکوتیس
معرفت بشری عام است. همه عنوان یک  است. فرهنگ به« خاص»ولی « عام»الف. فرهنگ 

های تولیدی، تهیه مسکن،  ها برای حفظ بقا و دوام زندگی به ساخت ابزار و ادوات، فعالیت انسان
اما با وجود  ؛پردازند و دارای نظام خویشاوندی و نظام سیاسی برای زندگی هستند لباس و غذا می

                                                 
1. Melville J. Herskovits (1895-1963) 
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هایی در رسوم،  کنند و تفاوت تشابه در کلیات، هر قوم و گروهی با شیوه خاص خود زندگی می
 های فرهنگی دارند.  قوانین، اعتقادات و تمام جلوه

های اجتماعی بسته به شرایط است. تمامی المان« ثابت»و در عین حال« متغیر» ،ب. فرهنگ
افتد که محسوس نیست و  اما این تغییرات به قدری کند اتفاق می ؛زمانی و مکانی در حال تغییرند

 ؛درک نیستند و باید در یک مقطع زمانی نسبتاً طولانی مورد بررسی قرار گیرند قابل ،در زمان
 مانند تغییرات در نوع لباس و پوشاک.

ها در  است. مسلم است که تمام ابعاد زندگی انسان« اختیاری»ولی « اجباری» ،ج. فرهنگ
مثل  ؛شودمی طرق مختلفی به انسان آموزش داده حیطه فرهنگ قرار دارد و از زمان تولد به

های فرهنگی لفهؤانسان با م ،خانواده یا محیط اجتماعی یا نهادهای اجتماعی. در طی این آموزش
پذیرش فرهنگ  ،بنابراین ؛کندها و پسند جامعه رفتار میکند و طبق آموخته سازگاری پیدا می

 (.31-32: 1384اجباری است )بابایی، 
 ث تاریخی یک ملت است.د. فرهنگ، شخصیت و هویت انسانی و مواری

 خواهان تعامل، تبادل، ارتباط و انتقال است.  ،ه. فرهنگ در ذات خود
 گیرند. ها در طول زمان در جوامع آن را فرا می و. فرهنگ خصوصیت آموزشی دارد و انسان

دهند مختص یک فرد  هایی که فرهنگ را تشکیل می لفهؤز. فرهنگ تم اجتماعی دارد. م
در آن شریک و سهیم  ،کنند افرادی که در گروه اجتماعی با هم زندگی می تمام ،بلکه ؛نیست

 (. 19: 1395هستند )صالحی امیری و محمدی، 

دیپلماسی فرهنگی درواقع تأمین منافع ملی با استفاده از . دیپلماسی فرهنگی: 2-1

دت یک ابزارهای فرهنگی است. اهمیت دیپلماسی فرهنگی در تأمین امنیت ملی و منافع درازم
(. جوزف نای، 272: 1400آباد، کمتر از دیپلماسی اقتصادی و سیاسی نیست )قربانی گلشن ،کشور

ثر در ساخت ؤعنوان یک رکن م پردازان اصلی قدرت نرم، دیپلماسی فرهنگی را به از نظریه
یف کارگیری ابزارهایی را دارد که در حوزه دیپلماسی فرهنگی تعر شمرد که هنر به بر« قدرت نرم»

(. 1397سزایی بر سایر بازیگران داشته باشد )اصغری ثانی،  ثیر بهأتواند ت شوند و این ابزار می می
داند که سطح تعاملات و ارتباط بین همه  دیپلماسی فرهنگی را تلاشی می ،1فرانک نینکوویچ

هایی است که برمبنای نامهمردم جهان را ارتقاء بخشیده است و شامل توافقات و تفاهم

                                                 
1. Frank A. Ninkovich (1944) 
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نقش  ،2و تامپسون1به اعتقاد موکو (.226: 1384خانی، اند )حسن های مشترک شکل گرفته ارزش
و شأن واقعی خود را  گیری سیاست خارجی مغفول مانده و جایگاهفرهنگ در ابتدا در شکل

کنند که اهمیت دادن به  میتأکید  م. 1979ای در سال  دست نیاورده است. آنها در مقاله به
 تواند دو دلیل مهم داشته باشد: هنگی میدیپلماسی فر

ها  صورت بالقوه احتمال رویارویی و درگیری میان قدرت الف. با توجه به اینکه همواره و به
تواند سوءتفاهمات ناشی از ترس  آمیز خود میوجود دارد، تعاملات فرهنگی با ماهیت غیرخشونت

 یا نبود آگاهی را از بین برد و خنثی نماید.
کاهش یابد  راهبردیهای نظامی و  کند تا اهمیت درگیری لماسی فرهنگی کمک میب.  دیپ

 (.1979:404و تعاملات فرهنگی جایگزین آنها شود )موکو و سامپسون، 
 تأمین و ملی قدرت ابزار عنوان به است: اول تبیین قابل بعد دو از فرهنگی دیپلماسی اهمیت

 مثل ،هادیگر دیپلماسی به نسبت ،سوی دیگر از و گیردمی قرار توجه مورد کشورها منافع

پرهیز خود برای دیگر  های کمتر و ماهیت خشونت خاطر هزینه به اقتصادی، و سیاسی دیپلماسی
 از تر است. المللی گسترده حیطه تعاملات آن در سطح بین ،کشورها قابل پذیرش است. همچنین

شود می شناخته نفوذ و اقناع جذب، برای ابزاری عنوان به فرهنگی دیپلماسی روست که همین
 (.2020)موئیر و دیگران، 

 اثرگذاری مثبت برای آن مردم و حکومت یک با ارتباط ،فرهنگی دیپلماسی که گفت توان می

ها، دیپلماسی فرهنگی را  طور معمول همه دولت (. به1395 فرد، خوانساری و بصیری (آنهاست بر
برند و در سایه آن اهداف سیاست  کار می خود بهجهت موجه جلوه دادن و مشروعیت چهره 

مثل هنر، تئاتر، فیلم، موسیقی و صنایع فرهنگی را  ؛خارجی خود را ازطریق محصولات فرهنگی
 (.1399سازند )کاوه پیشقدم و میرزا،  محقق می

صنایع فرهنگی شامل طیفی از صنایع نرم است که کارکردهای  . صنایع فرهنگی:3-1

مانند هر  ،شده و مشخصی ازجمله ارتقای سرمایه فرهنگی داشته و علاوه بر آن اجتماعی تعریف
تواند کارکرد اقتصادی داشته باشد و ارزش افزوده اقتصادی نیز تولید کند. این  صنعت دیگری می

ان است و برای تولید کالای موردنظر خود، از لایه درونی حاصل بروندادهای فکری انس ،صنایع
ها کاربرد  کند. صنایع فرهنگی در پرورش روح انسان استفاده می ،فرهنگ که همان باور است

                                                 
1. Soedjet Moko 
2. Kenneth W. Thompson (1921-21013) 
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مهمی دارد و پاسخگوی نیازهای روحی آنهاست. ارزش واقعی این صنایع، برحسب محتوای آن 
صنایع محتوایی یا وابسته به محتوا نامیده  صنایع فرهنگی، ،همین دلیل گردد. به تعیین می

ها، (. اساس و جوهر صنایع فرهنگی این است که واسطه1387شوند )کیقبادی و همکاران،  می
صورت انبوه تولید و در میان طیف وسیعی از مخاطبان و اغلب در  هسته محتوای فرهنگی را به

 (.16: 1395کنند )تاوز، سطح جهانی توزیع می

توان نقش  گذاری فرهنگی نمیدر ابداع واژه سیاستگذاری فرهنگی: ت. سیاس4-1

اهمیت دگرگونی معنایی صنعت فرهنگ را به صنایع فرهنگی  ،را نادیده گرفت. وی 1هزموندال
ناشی از تقابل ساختار تولید و مصرف  ،شناخته و معتقد بود که این تغییر و دگرگونی بر تحولات

شناسی  توان آن را چرخش از جامعه اتفاق افتاده است و می 1980فرهنگی است که در دهه 
در  ،(. از سوی دیگر104: 1394گذاری فرهنگی تعبیر نمود )کوثری و سرافراز، انتقادی به سیاست

گونه تعریف شده  گذاری فرهنگی اینازجمله در فرهنگ انتشارات علمی سیاست ،برخی منابع
های دولتی است که به نوعی  خصوصاً در ارگان ،گیگذاری فرهنگی مدیریت فرهنسیاست»است: 

وظیفه کنترل تولیدات فرهنگی را برعهده دارند که شامل پرداختن به مسائل فرهنگی و فناوری، 
توان گفت از  می«. ها و قدرت اجتماعی  در حوزه تولید و در حوزه تعریف فرهنگی است ارزش

گذاری سیاست ،شود:  اول ه کلی را شامل میزدو حو ،گذاری فرهنگینقطه نظر کاربردی، سیاست
ای است که جامعه مدنی، دولت و  شده ریزیهای خرد که شامل اقدامات از پیش برنامهدر عرصه

انجام  ،یا نهادهای مختلف در راستای تولیدات فرهنگی و نحوه توزیع یا اشاعه آن تولیدات
راده دولت بستگی دارد و شامل تنظیم های کلان که به اگذاری در عرصهسیاست ،دهند. دوم می

های فرهنگی که بسته به شرایط موجود به دو دسته  مقرراتی است در راستای تحکیم عرصه
 (. 288: 1386شوند )وحید،  سلبی و ایجابی تقسیم می

از میان تعاریف ارائه شده برای صنایع دستی، تعاریف زیر به نظر  . صنایع دستی:5-1

 تر و معتبرتر هستند. جامع
شود که تمام یا قسمتی از مراحل ساخت  صنایع دستی به آن رشته از صنایع اطلاق می

های فلسفی و ذوق و هنر  بینش ،گیرد و در چهارچوب فرهنگ های آن با دست انجام می فرآورده
شود. گروه هنرهای  با توجه به میراث قومی آنان ساخته و پرداخته می ،منطقه های هر انسان

                                                 
1. Hesmondhalgh 
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د و ندان تر از واژه صنایع دستی می سنتی فرهنگستان هنر، واژه هنرهای صناعی را گویاتر و کامل
زیرمجموعه مهمی از عنوان  به پس از ارائه تعریفی از هنرهای سنتی برای هنرهای صناعی

هنرها و صنایع  ،عریف را ارائه داده است. بدین ترتیب که هنرهای سنتیاین ت ،هنرهای سنتی
سیس آن به أو حیاتی متناسب با آن گوهر است و ت أبدیعی است که جوهر آن برگرفته از مبد

، های متمادی شود و طی سده نحوی به اولیاء دین و یا تجلیات باطنی هنرمندان مربوط می
به ما  ،عنوان میراثی گرانقدر به ،سینه به سینه ،فظ آداب معنویطریق هنرمندان و هنروران با حاز

رسیده است. هنرهایی که افزون بر اصول ثابت، دارای فروع متغیری است که سبب تطبیق آن با 
ها و  صنایع دستی دارای رشته(. 31: 1393فر و خزایی،  ای است )شایسته شرایط هر دوره

با توجه به مواد اولیه، روش ساخت و  ،های مختلف گروهتوان در  های بسیاری است که می شاخه
ها، پوشاک و ها، رودوزی بافت ترتیب شامل: دست بندی نمود و بهها دستههماهنگی بین رشته

سازی، سفالگری، میناسازی، آبگینه، هنرهای مرتبط  رنگرزی، رنگ ،های سنتی، حصیربافی چاپ
ایع دستی دریایی، صنایع دستی مستظرفه و با چوب، سازسازی، فلز، سنگ، آثار چرمی، صن

 (. 1399هنرهای وابسته به معماری )وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 

 . پیشینه تحقیقات2
پس از بررسی منابع گوناگون توسط نگارنده، این نتیجه حاصل شد که تاکنون پژوهشی با این 

تحقیقاتی است. منابعی  در صدد پوشش دادن به این خلأ ،عنوان انجام نشده است و این پژوهش
 که به نوعی با موضوع پژوهش مرتبط هستند عبارتند از:

ر بررسی وضعیت صنایع دستی و گزارش راهبردی د»( در 1402نژاد و شفیعا )تقدس
خصوصاً صنایع دستی پرداخته و با توجه  ،به بررسی مشکلات صنایع فرهنگی«  شناسی آن آسیب

پیشنهادهای کاربردی جهت حل این مشکلات ارائه  ،وضعیت نامناسب صنایع فرهنگی کشوربه 
 نموده است.  

شناسی وضعیت بازار صنایع دستی با آسیب»( پژوهش 1402زاده لسبویی )زال و رمضان
اند. نتایج حاکی را به انجام رسانده« رویکرد گردشگری میراث مطالعه موردی: شهرستان آمل

 مهمی موانع وجود نشانگر صنایع دستی، بازار مطلوب و وضع موجود میان معنادار افاست که شک

 جذابیت، متغیرهای با فرهنگی تأثیرگذاری معیار در موانع بیشترین ،است. همچنین این زمینه در

 میان ،دیگر سوی شود. از می دیده قدمت و هنری سبک خلاقیت، هویت، کیفیت، اصالت،
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 فرهنگی، تأثیرگذاری میزان نمایش، نحوه عرضه، کیفیت هایمؤلفه از یکهر  درونی متغیرهای

 ،پژوهش مورد مقصدهای دستیصنایع فروش بازار در وفاداری و میزان ونقلحمل قابلیت

 خورد. چشم می به هایی تفاوت
موفق  دلایل بر اهمیت نقش هویت ملی، واکاویتأکید  ای با( در مقاله1399عالم و بدیعی )

 دنبال به است و داده قرار نظر مد را فرهنگی جمهوری اسلامی ایران گذاریسیاست حیطه نبودن

 کشور هستند. فرهنگی سیاست شناسی آسیب و رصد
اند که بر سر راه ( در پژوهشی به بررسی موانعی پرداخته1398خانی و کوهکن )جعفری هفت

دیپلماسی فرهنگی در  ،دهد میدیپلماسی فرهنگی دمکراتیک وجود دارد. نتایج تحقیق نشان 
های گوناگون هنوز به سطح مردمی شدن نرسیده  دلیل موانع و چالش به جمهوری اسلامی ایران

« عوامل بیرونی»و « بازیگران مردمی»، «متولیان رسمی»ها در سه دسته  است. این آسیب
 شوند.مل میها و موانع خردتر را شا ای از آسیب در نظر گرفت که هر یک مجموعهتوان  می

های  شناسی سیاست آسیب»نامه کارشناسی ارشد خود به موضوع  ( در پایان1396حسینی )
به این نتیجه رسیده است که حوزه فرهنگ در جمهوری « فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

 رو است.  با مشکلات بسیاری در زمینه نظری، اداری و اجرایی روبه اسلامی ایران
 ،پژوهشی خطاب به مدیران، مسئولان و کارشناسان حوزه فرهنگ( در 1395رستگاری )

مثابه یک فرآیند در  ، دیپلماسی فرهنگی را بهخصوصاً در مجموعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
کنند و با وجود  مردم جهان چگونه یکدیگر را درک می ،دهد نظر گرفته است که نشان می

های حوزه  کنند. هدف اصلی این پژوهش، شناخت چالش ها با  یکدیگر ارتباط برقرار می تفاوت
المللی و الزامات مربوطه توجه به وضعیت کنونی جمهوری اسلامی ایران در عرصه بینفرهنگ با

در پرداختن صرف به  ،در عصر اطلاعات است. وجه تمایز این پژوهش با مواردی که ذکر شد
ن با توجه به صنایع دستی است.  این های موفق نبودن آلفهؤمشکلات دیپلماسی فرهنگی و م

های صنایع دستی جهت معرفی فرهنگ و تمدن ایرانی و کاربرد  با بر شمردن ظرفیت ،پژوهش
ها را مورد  علل ناکامی دیپلماسی فرهنگی در استفاده از این ظرفیت ،آن در دیپلماسی فرهنگی

اسی که ارتباط دیپلم هیچ تحقیق مشابهی ،گونه که ذکر شد بررسی قرار داده است. همان
های صنایع دستی بررسی کرده باشد و به دلایل  بر ظرفیتتأکید  فرهنگی و صنایع دستی را با

 المللی پرداخته باشد، یافت نشد. موفق نبودنِ دیپلماسی فرهنگی در سطح بین
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 . چارچوب نظری3
توان  نمی شود، مسلماً هنگامی که بحث تجزیه و تحلیل سیاست خارجی و فرهنگ مطرح می

ها و هنجارها تفسیر درستی ارائه نمود.  مثل ارزش ،های فرهنگیبدون در نظر گرفتن شاخصه
ها، نمادها، مسائل اخلاقی و اعتقادی است و  متشکل از آداب و رسوم، ارزش  ای مجموعه ،فرهنگ

تجزیه و (. در بررسی و 1965یابد )وربا،  طور ناخودآگاه به نسل بعدی انتقال می همواره و به
مطالعات دهه  ،ثر این دو از یکدیگرأثیر و تأو ت تحلیل رابطه فرهنگ و سیاست خارجی

 میلادی اثرگذار بوده است. 1960
ها و  ها، کنش سیاسی، سیستم در این رابطه ممکن است که موضوعات سیاسی شامل نقش

سیاست خارجی  های فرهنگی درلفهؤصرف انعکاس م ،نهادهای حکومتی که بیشترین تلاش آنها
 توان مورد بررسی قرار داد:  است. ارتباط میان سیاست خارجی و فرهنگ را از سه نقطه نظر می

الملل داشته  ها راجع به نقش و جایگاه خود در عرصه بین هایی است که ملتشامل دیدگاه .1
 گیرد. های تاریخی آن ملت را دربرمی و اعتقادات و تجربه

، بازیگران و ها ملتت که یک ملت و نخبگان سیاسی آن از سایر هایی اسشامل دیدگاه .2
 المللی دارند. بین های سازمان

های  هایی است که عادات یک ملت را در حل مشکلات و مواجهه با بحرانشامل دیدگاه .3
 کند. المللی بررسی می بین

کرد سیاست خارجی المللی که در عمل ها، چارچوب رفتاری خود را در عرصه بین دولت ،معمولاً
های فرهنگی و هنجاری ملت خود تدوین  ها و ظرفیت یشود، با لحاظ کردن توانای تجلی میم

ای، اتکاء به فرهنگ و ای و فرامنطقههای منطقه کند که برخی از آنها عبارتند از: همکاری می
این دست. ناپذیری با برخی دول و مواردی از  جویی و آشتی طلبی، آشتی تمدن داخلی، صلح

بازخوردهای  ،تواند متفاوت باشد و البته می ،ها از یکدیگر بدیهی است که برداشت و تلقی دولت
 (.124 -122: 1393متفاوتی را نیز در بر خواهد داشت )قوام، 

های فرهنگی در خدمت  توان از فرهنگ و قابلیت ها و سازوکارهایی که با آن می روش
 تند از:برداری کرد عباردیپلماسی بهره

ثیراتی استناد نمود که أتوان به نقش و ت الف. با تکیه بر تاریخ تمدن هر کشوری، می
اند. شهرت و محبوبیت دانشمندان یک کشور در معرفی چهره کشورشان به جهانیان داشته

 تواند در راستای اهداف دیپلماسی فرهنگی مورد استفاده قرار گیرد. نخبگان هر کشور می
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عنوان  توان از آن به هایی است که میبهیکی از قدرتمندترین حر ،ادبیات هر کشورب. زبان و 
شناسی در های زبانبا تعاملات متقابل و ایجاد رشته ،اهرم فرهنگی استفاده نمود. همچنین

های تحصیلی در مقاطع آموزش  های کشورهای دیگر و همکاری در تخصیص بورسدانشگاه
 یابد. دبیات کاربرد میهای زبان و ا عالی، ظرفیت

 ؛های فیلم مثل جشنواره ،های فرهنگی المللی و جشنواره های بین ج. حضور مستمر در همایش
 مثل تئاتر و هنرهای نمایشی و ورزشی مثل المپیک. ،های هنری جشنواره

 های مربوط به آنان.  د. تربیت سفیران فرهنگی و توجه به آموزش
 (.     140: 1384خانی،  های معتبر جهان )حسن ر دانشگاههای کشورشناسی د ه. ایجاد کرسی

 های پژوهش. یافته4

شده، مهمترین موانع موفقیت دیپلماسی  های انجامبا بازنویسی و تجزیه و تحلیل مصاحبه
 دسته اصلی تقسیم شده است: 4فرهنگی در حوزه صنایع دستی به 

 ،. مشکلات ساختاری و مدیریتی1
 ،. مشکلات اقتصادی2
 ،المللی . مشکلات بین3
 اعتنایی مسئولان به مقوله فرهنگ و صنایع وابسته به آن.. بی4

 . مشکلات ساختاری و مدیریتی1-4
ترین نقطه ضعف دیپلماسی فرهنگی اساسی توان گفت می ،کنندگان در پژوهشبه اعتقاد مشارکت 

حقیقتاً عرصه را برای  ،تمشکلات زیربنایی و مدیریتی است. این مشکلا جمهوری اسلامی ایران،
نظر تنگ نموده است. موارد بسیاری از ثمر تولیدکنندگان صنایع دستی   به فعالیت مثمر

 نشان داده شده است.  5-1کنندگان در پژوهش مطرح شد که در شکل شماره  مشارکت
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 : مشکلات مدیریت و ساختاری در صنایع دستی جمهوری اسلامی ایران5-1شکل شماره 

 مشکلات اقتصادی. 2-4
ترین موانع رشد و بالندگی صنایع فرهنگی ایران، مشکلات اقتصادی است. یکی از اصلی

گذاری در این بخش و  های آمریکا و ترس کشورها از مبادلات اقتصادی با ایران، نبود سرمایه تحریم
نایع توجه نکردن به اقتصاد فرهنگ، مجموعه عواملی هستند که سد راه توسعه و پیشرفت ص

با توجه به سیاست خارجی ایران مبنی بر : »1مثال  فرهنگی ایران در داخل و خارج کشور هستند.
دشمنی با آمریکا و بسیاری از کشورهایی دیگر، طبیعتاً تجارت و مبادلات تجاری با ایران تحریم 

گذارد؟ کالاهای فرهنگی ایران، خواهان  پس دولت چه راهکاری برای صادرکننده باقی می ،است
کنند  به شرطی با ایران معامله می ،الملل ندارند. واردکنندگان کالاهای ایرانیچندانی در حوزه بین

سایر توانند مثل  نمی ،خاطر مسائل ایدئولوژیک های ایرانی به که ردی از نام ایران نباشد. شرکت
مانع  ،موانع داخلی نیز مزید علت هستند و بسیار جدی ،کشورها و با آزادی کار کنند. از طرف دیگر

شوند. ارز صادراتی، نحوه تخصیص آن و فرآیندهای معیوب بروکراتیک بالندگی تجارت ایرانی می
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یل اقتصادی، رغم توانایی هنرمندان ایران در صنایع دستی، به دلا علی «.ازجمله این موارد هستند
شود. هنرمندان در مضیقه مالی هستند و بسیاری  روز به روز کمتر می ،انگیزه جهت تولید این صنایع

 کنند.  ها کوچ میکار فرهنگی را رها و به دیگر عرصه ،خاطر مشکلات معیشتی از آنان به
این مطلب باعث موفق نبودن تبادلات فرهنگی در حوزه صادرات به کشورهای دیگر شده 

موانع داخلی نیز مزید علت هستند و بسیار جدی مانع بالندگی  ،از طرف دیگر»است. مثال: 
شوند. ارز صادراتی، نحوه تخصیص آن و فرآیندهای معیوب بروکراتیک ازجمله  تجارت ایرانی می
های فناور،  آمار دقیقی از میزان صادرت در دست نیست. شرکت ،برای همین این موارد هستند.

مشغول به کار هستند.  ،در حوزه صادرات ،در حال حاضر ،بنیان های دانش صنایع خلاق و شرکت
ولی به خاطر مشکلاتی که ذکر شد  ؛اندفریلنسرها، کارهای چشمگیری در حوزه گیم، ارائه داده

قادر به دریافت پول خود نیستند. راهکارهایی جهت تسهیل روابط بین صادرکننده ایرانی و 
 ،طور مقطعی ولی به ؛اندازه مثلاً سوئیفت، کارایی ندارند اند که به بازارهای جهانی ارائه شده

 کنندگان در پژوهش(     )نقل از مصاحبه با مشارکت «تر کنند توانند مشکل را سبک می

 
 : مشکلات اقتصادی صنایع دستی در جمهوری اسلامی ایران5-2شکل شماره 
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 المللی. مشکلات بین3-4
ها و اصول صحیح، بنیان گذاشته نشود، فرهنگ و نقش آن در  که دیپلماسی بر پایه تا زمانی

ره به جایی نخواهد برد. اختلافات ایدئولوژیک در سطح منطقه و  ،المللیارتباطات بین
ای، ایران را در انزوا قرار داده و  هزینه ارتباط کشورهای منطقه را با ایران افزایش داده  فرامنطقه

ای عمل کند که کند به گونه سعی می ،که هر کشوری با در نظر گرفتن منافع خود نحوی به ؛است
م( و قطع روابط سیاسی بسیاری از 1979)1357لنی نشود. پس از انقلاب روابطش با ایران ع

کشورها، ایران از همه لحاظ ازجمله مراودات فرهنگی در تنگنا قرار گرفت. غلبه تفکر ایدئولوژیک 
الملل گردید. تولیدات  باعث موفق نشدن در عرصه بین ،ها از جمله فرهنگ و هنر بر تمامی عرصه

خاطر، سینمای  همین مخاطب چندانی در خارج از کشور نداشت و به ،ن برههسینمای ایران در ای
 کرد. ایران از لحاظ اقتصادی نیز شرایط بحرانی را تجربه می

 
 المللی در صنایع دستی جمهوری اسلامی ایران : مشکلات بین5-3شکل شماره 
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 اعتنایی مسئولان . بی4-4
با آن دست به گریبان  جمهوری اسلامی ایرانماسی فرهنگی یکی دیگر از مشکلاتی که دیپل

المللی است که باعث دلسرد شدن  نبود توجه به اهمیت نقش فرهنگ در تعاملات بین ،است
های فرهنگی کشور در برقراری تعاملات برداری نکردن از ظرفیتهنرمندان و همچنین بهره

 ،لی به مقوله دیپلماسی فرهنگیدرباره مشکل فقدان نگاه م»گردد. مثال: المللی میسازنده بین
داران اصلی سیاست خارجی به این حوزه، هم در داخل و هم در خارج از  توجهی سکان باید به کم

تبع فقدان نگاه ملی به عمق اثربخشی   کشور اشاره نمود؛ دستگاه سیاست خارجی کشور به
مشکلات ساختاری و توجه لازم و کافی را ندارد و  ،دیپلماسی فرهنگی در مناسبات کشورها

رغم فرازوفرودهای آن( از این  مابین سازمان فرهنگ و ارتباطات در ادوار مختلف )علی اداری فی
شود؛ در همین راستا، سفرای ما نیز از تسلط، دانش و بینش لازم در این خصوص  نگاه ناشی می

کنند و  فتار میهای شخصی و سلایق ر صورت کامل برخوردار نیستند و نوعاً براساس تجربه به
بخشی از  ،خورد؛ البته ها و سفرا به چشم نمی خانه های سفارت اهتمام لازم به این حوزه در فعالیت

نیازمند  ،گردد. حل این مسئله این مشکلات به نوع انتخاب و گزینش رایزنان فرهنگی نیز برمی
چندان با این موضوع  ،نخبگان فکری و فرهنگی ما ،اما تاکنون ؛حرکت و مطالبه نخبگانی است

 کنندگان در پژوهش(.  )نقل از مصاحبه با مشارکت «اند مواجه نشده
های مدیریتی در این  از مشکلات بسیار مهم در حوزه فرهنگ و هنر ایران، تصدی پست

باعث نبود توجه کافی و  ،های نامرتبط است. این امر بخش توسط افرادی با تحصیلات و گرایش
شود. نبود  های نادرست و درنتیجه آسیب بیشتر به این حوزه می خاذ تصمیمات ،در بعضی موارد

ای به مقوله فرهنگ و آمار دقیق از هریک از صنایع فرهنگی، برخورد غیرکارشناسی و سلیقه
چه اهمیت  آن» اند. مثال: عواملی از این دست، شرایط فعلی را در صنایع فرهنگی ایران رقم زده

شود.  وز مغفول واقع شده، سبد فرهنگی مردم است که توجه زیادی به آن نمیدارد و متأسفانه امر
دار  سکان ،بیشترین توجهات به سمت و سوی نیازهای مادی و اولیه است و طبیعتاً صنایع سخت

چند درصد از  ،عنوان مثال به ؛تر هستند عرصه اقتصاد هستند و نقش صنایع فرهنگی کمرنگ
کنند؟ چه میزان  ع دستی دارند و از این محصولات استفاده میهای خود صنای مردم در خانه

نقل از «)مان توجه دارند؟ گردشگران نسبت به خرید صنایع دستی و آثار هنری شهرهای تاریخی
 کنندگان در پژوهش(   مصاحبه با مشارکت
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اعتنایی مسئولان به صنایع دستی در جمهوری  : مشکلات مربوط به بی5-4شکل شماره 

 اسلامی ایران

های حاصل از  مصاحبه با صنعتگران و صادرکنندگان صنایع دستی، در یک با استناد به داده
توان مشکلات صنایع دستی را به دو دسته مشکلات مربوط به  بندی دیگر، می تقسیم

 تولیدکنندگان و مشکلات مربوط به صادرکنندگان صنایع دستی تقسیم نمود: 

 تولیدکنندگان صنایع دستیبوط به الف. مشکلات مر
 مشکلات صدور و لزوم اخذ مجوزهای چندگانه. -
 ونقل، انرژی و غیره(. ضعف زیربناهای مورد نیاز )حمل -

 های تبلیغات و بازاریابی.ضعف برنامه -

 بروکراسی اداری. -
 گیری. مراجع متعدد تصمیم -
 نامه رسمی واحد. نبود آئین -
 نبود توریست و خریدار خارجی. -
 خاطر مشکلات اقتصادی. داخلی بهنبود خریدار  -
 تنگنای اقتصادی و معیشتی تولیدکنندگان. -
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 ن و جایگاه اساتید صنایع دستی. أرعایت نکردنِ ش -
 تغییرات متعدد در قوانین.  -

 ها در پرداخت وام به صنعتگران. همکاری نکردن بانک -
 اثرات تحریم در تهیه مواد اولیه. -
 گیری. مراکز متعدد تصمیم -
 دخالت نهادهای نظارتی مثل دادگستری.  -
 خاطر فیلترینگ. ثر صنایع دستی بهؤموفق نبودن در بازاریابی م -
 افزایش قیمت مواد اولیه. -
 اطمینان نداشتن تولیدکنندگان از آینده شغلی، بیمه و نبود قانون بازنشستگی. -
 ای. نبود آموزش فنی و حرفه -

 پذیری.  گذاری و قدرت ریسک نبود سرمایه -

 انگیزگی نسل نو به صنایع دستی. تغییرات نسلی و بی -

 اصالت. قیمت و بی واردات صنایع دستی ارزان -
 انگیزگی تولیدکننده. بی -
 مقررات و قوانین زائد. -
 نبود توازن در عرضه و تقاضا در بازار داخلی. -
 کم شدن نیروی انسانی در حوزه صنایع دستی. -

 تیب. مشکلات مربوط به صادرکنندگان صنایع دس

 سپاری ارزی.پیمان -
 ثبات نداشتن قیمت ارز. -

 مشکلات انتقال ارز.  -

 گرانی و نوسانات قیمت مواد اولیه. -

 های بازاریابی.هزینه -

 های توزیع.هزینه -

 های انبارداری.هزینه -

 المللی و نبود حمایت دولتی.های بینهزینه بالای ورود به نمایشگاه  -
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 صادراتی.قیمت دستوری دولت در عودت ارز  -

 های سازمان استاندارد. سختگیری -

 مشکلات گمرک و ترخیص کالا.  -

 اخذ مالیات سنگین از صادرکننده. -

 دوری از بازارهای جهانی. -

 راه صادرات صنایع دستی در کشور. نبود نقشه -

 از دست رفتن جایگاه صنایع دستی ایران در بازارهای جهانی. -

 ارز و مسائلی از این دست.اثرات تحریم بر صادرات با مشکلات تبدیل  -

 گیرینتیجه
 ،با توجه به مطالبی که ذکر شد و نتایجی که از مصاحبه با کارشناسان و صاحبنظران به دست آمد

نقشی در موفقیت دیپلماسی  ،توان گفت که مسلماً صنایع دستی ایران در وضعیت فعلی می
کنندگان  کرشده توسط مشارکتفرهنگی جمهوری اسلامی ایران نخواهد داشت. از میان مطالب ذ

در پژوهش، بیشترین فراوانی به نبود مدیریت صحیح، مشکلات اقتصادی و نبود توجه متولیان 
مشکلات مربوط به بسته بودن مرزهای ایران  ،امور فرهنگی تعلق گرفته است. از سوی دیگر
بود امکان خاطر مسائل سیاسی و ایدئولوژیک، ن جهت صادرات به کشورهای مختلف جهان به

خاطر مسائل مالی و نبود حمایت دولتی،  المللی به های بینحضورِ صنعتگران ایرانی در نمایشگاه
دلسردی تولیدکنندگان و مسائلی از این دست، راه را بر هرگونه پیشرفت حاصل از رقابت برای 

 تولیدکنندگان و صادرکنندگان صنایع دستی بسته است. 
خط قرمز نظام است که  ،ام، برقراری ارتباط با برخی کشورهامطابق با سیاستهای کلان نظ

خاطر حفظ منافع  اما از پیامدهای این رویکرد، این است که دیگر کشورها نیز به ؛باید رعایت شود
اجتناب  ،صورت علنی و آشکار لااقل به ،های فرهنگی و اقتصادی با ایران خودشان از همکاری

هراسی و  های ایران کنند. دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران در خنثی نمودن پروژه می
ارتباطات  ،اینکه نتوان حتی از راه هنر و صنایع دستی ،سفانهأهراسی موفق نبوده است. مت اسلام

فاده المللی را گسترش داد، شکست مسلم دیپلماسی فرهنگی است. اصلاح این وضعیت و است بین
طور اخص، همت والای دولتمردان  طور اعم و صنایع دستی به های صنایع فرهنگی به از ظرفیت

های کلان اقتصادی گذاریطلبد. رشد، توسعه و رونق صنایع دستی به سرمایه در سطح ملی را می
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توان ازطریق ایجاد واحدهای کوچک تولیدی در شهرها و روستاهایی که هریک  نیازی ندارد. می
واد اولیه صنایع دستی منطقه خود را در اختیار دارند، این صنعت را احیا نمود. ارزش افزوده م

حساب  گذاری به نوعی سرمایه به ،محصولات فرهنگی نسبت به صنایع دیگر بالاتر است و درواقع
آید. نکته مهم این است که در صادرات صنایع دستی، فرهنگ ایرانی اسلامی هم صادر  می
هراسی را خنثی نمود و چهره  هراسی و اسلام های ایران توان پروژه با صدور فرهنگ میشود.  می

المللی است، به جهانیان  واقعی جمهوری اسلامی ایران را که طالب صلح و تعاملات سازنده بین
نشان داد. با توجه به تبلیغات مخالفان جمهوری اسلامی ایران و شرایط حساس غرب آسیا در 

رندگی و موازنه قدرت و جنگ دیجیتال؛ جمهوری اسلامی ایران، بهترین فرصت را شرایط بازدا
برای معرفی هویت و تمدن خود از راه توسعه و ارتقاء صنایع دستی در اختیار دارد که باید به 

 بهترین نحو ممکن از آن استفاده نماید. 

 پیشنهادها
 شود: پیشنهاد می کنندگان بندی مشکلات طرح شده از سوی مشارکت لویتوبا ا
 مین مواد اولیه را برای صنعتگران تسهیل نماید.أدولت مشکلات ت .1
 کارگروهی جهت حل مشکلات ارزی صادرکنندگان تشکیل شود. .2

 موانع گمرکی و مالیاتی حذف شوند. .3

 قیمت از دیگر کشورها گرفته شود. کیفیت و ارزان جلوی واردات صنایع دستی بی .4

 دیپلماسی فرهنگی و اهمیت آن. در موردتغییر نگاه مسئولان و متولیان امور فرهنگی  .5

 حل مشکلات اقتصادی، معیشتی، بیمه و بازنشستگی صنعتگران در دستور کار دولت قرار گیرد. .6

 ریزی، مشکل بروکراسی اداری در اخذ مجوز برطرف گردد.با تدبیر و برنامه .7

 های مختلف در بازاریابی و فروش صنایع دستی. پلتفرم استفاده از ظرفیت فضای مجازی و .8

 لویت سیاستگزاران قرار گیرد.والمللی و معرفی صنایع دستی ایران در اهای بین شرکت در نمایشگاه .9
 گذاری مادی و معنوی در حوزه تبلیغات داخلی و خارجی. سرمایه .10
 حمایت و توجه کامل دولت از صنایع دستی. .11
 ای کوچک صنایع دستی در شهرها و روستاها.هکمک به احداث کارگاه .12
 بسترسازی جهت آموزش صنایع دستی.  .13

 اران فرهنگی.زگ برقراری تعاملات سازنده بین صنعتگران و سیاست .14
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