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چکیده 
پژوهش حاضر، به بررسى تاب آورى شبکه هاى برون مرزى صداوسیما، در فضاى تحریم پرداخته است. در تحولات 
سریع فناورى و افزایش رقابت هاى بین المللى، موضوع تاب آورى شبکه ها براى انطباق با این تغییرات در  افزایش تعامل 
با مخاطبان جهانى، ضرورى است. به رغم مطالعات متعددى که در این حوزه به انجام رسیده است، کمتر پژوهشى 
به صورت نظام مند به بررسى تاب آورى شبکه هاى برون مرزى در برابر اختلالات ایجادشده ى ناشى از تحریم ها پرداخته 
است. این پژوهش، با هدف شناسایى و دسته بندى شاخص هاى مرتبط با تاب آورى شبکه هاى برون مرزى در فضاى 
گردآورى  است.  رسیده  انجام  به  مضمون  تحلیل  و  دلفى  روش هاى  از  تلفیقى  شیوه  به  کیفى  رویکردى  با  تحریم،  
داده ها از طریق ابزار مصاحبه  نیمه ساختاریافته با 10 نفر از کارشناسان، صاحب نظران و مدیران معاونت برون مرزى 
به صورت نمونه گیرى هدفمند انجام پذیرفته است. براى شناسایى مضامین در متن مصاحبه ها و دسته بندى انواع 
تاب آورى از چارچوب نظرى لاودیج، استینر، وگوس و ساتکلیف و از روش تحلیل مضمون شش مرحله اى براون و 
کلارك استفاده و براى انجام آن از نرم افزار مکس کیودى اى بهره گیرى شده است. یافته ها، نشان مى دهد که سه 
دسته ى تاب آورى شناختى، عاطفى-ارزشى و رفتارى براى تاب آورى شبکه هاى برون مرزى جمهورى اسلامى ایران، 
در فضاى تحریم، مورد نیاز است که تاکنون مغفول مانده اند. همچنین براى دستیابى به تاب آورى مناسب در فضاى 
تحریم هاى اقتصادى، باید دانش و مهارت شناختى و استفاده از فناورى هاى نوین رسانه اى مورد نیاز را کسب کرد.  
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مقدمه 
و  عمومى  افکار  به  شکل دهى  در  به سزایى  نقش  بین المللى،  رسانه هاى  شدن،  جهانى  عصر  در 
گسترش روایت هاى سیاسى و فرهنگى، ایفا مى کنند. این رسانه ها، در آغاز با تأثیر بر افکار عمومى و 
سپس بر فرآیند تصمیم گیرى در سیاست خارجى تأثیر مى گذارند (خسروى و دیگران، 1394: 138). 
شبکه هاى برون مرزى صداوسیماى جمهورى اسلامى  ایران، در سال هاى اخیر، با محدودیت هاى 
فزاینده  ناشى از تحریم هاى اقتصادى، فناورى، حقوقى و سیاسى مواجه شده اند؛ محدودیت هایى که 
عملکرد، تولید محتوا، توزیع پیام و حتى مقبولیت بین المللى آن ها را تحت تأثیر قرار داده است. تبعات 
سیاست هاى  بر  علاوه   ملى،  برند  بدانیم  که  مى گردد  نمایان  بیشتر  زمانى  تحریم ها،  این  از  ناشى 
داخلى و خارجى، مردم، میراث فرهنگى، گردشگرى و برند صادراتى یک کشور، از طریق رسانه ها 
نیز مى تواند ساخته و در سطح بین المللى عرضه شود (اردکانى فرد و حسینى پاکدهى، 1400: 57). 

از دیگر سو، خط مشى معاونت برون مرزى، با تمرکز بر تغییر دیدگاه مخاطبان در سراسر جهان، 
در پى تأمین منافع ملى است. نکته قابل توجه این است که در مقابلِ همه ى الزامات و ضرورت هاى 
فوق، اقدامات یک جانبه اجبارى (تحریم ها) به عنوان ابزارى در سیاست خارجى هزاران سال قدمت 
دارد و توسط دولت ها در پاسخ به نگرانى هاى سیاست خارجى مورد استفاده قرار مى گیرد. در حال 
حاضر در رسانه بیگانه، براى تقویت اثرگذارى تحریم ها بر شهروندان و مقامات جمهورى اسلامى، 
از تاکتیک هاى مختلف، استفاده مى شود، این تاکتیک ها، شامل: شایعه  پراکنى، تصویرسازى ذهنى، 

تخریب روحیه، اغراق و... است (باقرى دولت آبادى و شفیعى سیف آبادى، 1399: 11). 
خارجى  و  داخلى  سیاست هاى  مناسبِ  ندادنِ  انعکاس  و  زمینه  این  در  کم کارى  است،  بدیهى 
مقبول  رسانه هاى  از  بسیارى  براى  سوءاستفاده  زمینه  ایجاد  باعث  جهان،  ملل  به  ایران،  کشور 
سازمان هاى جهانى و سایر کشورهایى را فراهم مى نماید که مایل هستند در ساختن افکار عمومى 

جهان علیه ایران، وارد عمل شوند (سلطانى فر و دیگران، 1391: 195). 
رسانه اى  نهاد  یک  به عنوان  برون مرزى،  شبکه هاى  تاب آورى  مفهوم  شرایطى،  چنین  در 
بین المللى، براى سازگارى، تداوم و بازآفرینى عملکرد در مواجهه با اختلالات و بحران هاى ناشى 
در  معاند  و  قدرتمند  کشورهاى  توسط  اعمال شده،  رسانه اى  و  حقوقى  فنى،  مالى،  تحریم هاى  از 
مطالعات،  مى سازد.  برجسته  را  آنان  نقش  و  مى یابد  روزافزونى  اهمیت  بین الملل،  رسانه  فضاى 
بیانگر آن است که کشورهاى قدرتمند، نفوذ خود را مدیون رسانه هاى بین المللى مى دانند که در 
پوشش اطلاع رسانى به تأمین منافع کشور و پیش برد سیاست خارجى از رهگذر تبلیغات سیاسى، 
اطلاع رسانى و شکل دهى به افکار عمومى مى پردازند. گفتنى است ادبیات مربوط به تأثیر فضاى 

تحریم بر تغییر سیاست ها بى شمار است (همبرگ، 2020: 4).
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درخصوص ارائه مؤلفه ها و شاخص هاى تاب آورى شبکه هاى برون مرزى صداوسیما، در آماج 
اینکه  برخلاف  همچنین  است.  رسیده  انجام  به  کمترى  تحقیقات  اقتصادى،  تحریم هاى  تأثیرات 
تاب آورى شبکه هاى برون مرزى و سنجش آن، امروزه یک راهبرد سازمانى تلقى مى شود ولى در 
ایران، با وجود مخاطرات ناشى از فضاى تحریم، توجه شایسته اى به این مقوله راهبردى به چشم 
نمى خورد و در این میان مسئله اصلى، کم رنگ شدن حضور ایران در رسانه بین المللى در فضاى 
تحریم اقتصادى است که به قطعِ یقین موفقیت نشدن در تحقق اهداف و دستیابى به منافع ملى 

را به همراه خواهد داشت. 

پیشینه پژوهش
پژوهش هاى داخلى و خارجى انجام شده در موضوع مرتبط با پژوهش حاضر، در جدول به شرح 

جدول شماره 1 ذکر شده است.
جدول شماره (1)- خلاصه پیشینه پژوهش هاى داخلى و خارجى

نام ردیف 
یافته هاى سالعنوان تحقیقنویسندگان 

پژوهش
تمایز موجود در پژوهش 

حاضر

مهدى 
گل وردى

تاب آورى ملى: 
مرورى بر 

ادبیات تحقیق. 
مطالعات راهبردى 

سیاست گذارى 
عمومى

اهمیت تاب آورى1396

به عنوان  تاب آورى  به  مقاله  این 
حاکمیتى  سطح  در  مهم  موضوعى 
به  حاضر  مقاله  است.  پرداخته 
بررسى الگوى تاب آورى در معاونت 
به  توجه  با  صداوسیما،  برون مرزى 
شبکه هاى  مشکلات  و  چالش ها 

برون مرزى نپرداخته است.

ش هاى داخلى
پژوه

حسن بشیر 
و علیرضا 
رحمانى

سیاست رسانه اى 
شبکه پرس تى وى 

در ارائه تصویر 
ایران به مخاطبان 

انگلیسى زبان

1397
مخاطب شناسى 

یکى از 
شاخص هاى 

تاب آورى شناختى

این مقاله به شیوه هاى 
مخاطب شناسى و نیازسنجى 
مخاطب و دریافت بازخورد 

پرداخته است ولى مقاله حاضر 
به شناسایى دیگر شاخص هاى 
مرتبط با تاب آورى شناختى 

پرداخته است.

جواد خادم زاده 
و دیگران 

جایگاه برند ملى 
در دیپلماسى 
عمومى نوین 

جمهورى اسلامى 
ایران

1397
جایگاه برند ملى 
جمهورى اسلامى 

ایران

این مقاله به قدرت نرم و 
دیپلماسى عمومى به برندهایى 
که ابعاد مهم تمدنى و فرهنگى 
کشور پرداخته است اما مقاله 
حاضر به بررسى تاب آورى 

شبکه هاى برون مرزى صداوسیما 
پرداخته است.
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نام ردیف 
یافته هاى سالعنوان تحقیقنویسندگان 

پژوهش
تمایز موجود در پژوهش 

حاضر

رضا 
منوچهرى راد 
و دیگران 

سازگارى یا پیشگامى: 
تحلیلى از انتخاب 
راهبرد مناسب 

تاب آورى سازمانى 
براساس ظرفیت  
و کیفیت نهادى 
محیطى درك شده

1399
سه جریان 

تاب آورى سازمانى: 
شناختى، عاطفى –
ارزشى و رفتارى

مقاله به وابستگى هاى چند 
سطحى از روابط رسمى و 

غیررسمى به صورت درون و 
فرا واحدى پرداخته است اما 

مقاله حاضر متناسب با معاونت 
برون مرزى صداوسیما در فضاى 
تحریم در چارچوب سه جریان 
اصلى تاب آورى پرداخته است.

زهرا 
اردکانى فرد 
و حسین 
پاکدهى

تصویر «برند 
ملى» جمهورى 
اسلامى ایران در 

شبکه هاى برون مرزى
1400

تقویت برند ملى از 
طریق شبکه-هاى 
برون مرزى صدا 

و سیما 

به تقویت برند ملى از طریق 
تاب آورى و ارائه راهکارهاى 

عملیاتى پرداخته است اما مقاله 
حاضر به معاونت برون مرزى 

صداو سیما پرداخته است.

حسن ذوالقدر 
و همکاران 

زمینه هاى ظهور و 
مؤلفه هاى تلویزیون 
جهانى در شبکه هاى 

برون مرزى
1401

مؤلفه هاى مرتبط 
با شبکه هاى 
برون مرزى 
صداوسیما

این مقاله به طبقه بندى مؤلفه 
در چهار سطح فنى (تکنیکى)، 
محتوایى، ساختارى و تاکتیکى 
(رویکردى) پرداخته اما مقاله 
حاضر به بررسى شاخص هاى 
مرتبط با سه دسته تاب آورى 
براى  برون مرزى در فضاى 

تحریم پرداخته است.

زهراسادات 
شاداب و 
همکاران 

الگوى مطلوب 
ساختار سازمان خبر 
صداوسیما در آرایش 

جدید رسانه اى
1402

الگوى مطلوب 
ساختار سازمان 
خبر صداوسیما 
در آرایش جدید 

رسانه اى

منابع مالى پایدار راهبرد بازدارنده 
و لزوم هم افزایى رسانه اى 

به عنوان راهبرد تهاجمى پرداخته 
است اما مقاله حاضر به دسته 
تاب آورى شبکه برون مرزى در 

فضاى تحریم همراه با شناسایى 
شاخص هاى مرتبط پرداخته 

است.

ش هاى  هاى خارجى
پژوه

دودى 
ریدواندونو 

فناورى اطلاعات 
و چابکى سازمانى: 
مرورى انتقادى بر 

ادبیات
2019

کسب دانش 
و مهارت از 
شاخص هاى 

مربوط به تاب آورى 
عاطفى-ارزشى

بر نقش اینترنت در مدیریت 
بین المللى شناسایى تأکید دارد 

ولى مقاله حاضر به  شاخص هاى 
مرتبط با هریک از سه دسته 

تاب-آورى برون مرزى صداوسیما 
در فضاى تحریم پرداخته است.
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نام ردیف 
یافته هاى سالعنوان تحقیقنویسندگان 

پژوهش
تمایز موجود در پژوهش 

حاضر

محمود برکت

توسعه عملکرد 
پایدارى از طریق 
قابلیت هاى پویا در 
یک خوشه زنجیره 

تأمین

2020
توسعه تاب آورى 
از طریق ایجاد 
قابلیت هاى پویا

وجود  از:  عبارتند  تاب آورى  توسعه 
ارتباط مستقیم و همکارى شبکه اى، 
قابلیت هاى  و  پشتیبانى  خدمات 
ظرفیت هاى  و  تاب آورى  پویاى 
جذب، اما مقاله حاضر بحث تحریم 

را مد نظر قرار داده است.

لادویچ 
اورلندى   و 

دیگران

فرصت طلبى تکنولوژیکى 
سازمانى و رسانه هاى 
اجتماعى: به کارگیرى 

تجزیه و تحلیل 
رسانه هاى اجتماعى 
براى حس کردن و 

پاسخ به ناپیوستگى هاى 
تکنولوژیکى

2020

کسب دانش، 
مهارت و 

فناورى-هاى نوین 
از شاخص هاى 

مرتبط با تاب آورى 
عاطفى- ارزشى

این مقاله، بر ابزار ارتباطات تأکید 
دارد، اما تحقیق حاضر به شناسایى 
از  یک  هر  با  مرتبط  شاخص هاى 
برون مرزى  تاب آورى  دسته  سه 
تحریم  فضاى  در  صداوسیماى 

مى پردازد.

پتروا ویکتوریا 
تاب آورى رسانه هاى 
برون مرزى با نگاه 
دیپلماسى رسانه

2022

کسب دانش از 
شاخص هاى 

مرتبط با تاب آورى 
عاطفى – ارزشى در 
سازمان هاى رسانه اى 

در فضاى تحریم

آموزش  برلزوم  مقاله،  این 
دارد  تأکید  رسانه  کارگزاران 
شناسایى  به  حاضر  تحقیق  اما 
تاب آورى  دسته  سه  شاخص هاى 
و  عاطفى–ارزشى  شناختى، 

رفتارى پرداخته است.

چو ورا و 
سولیس 

آیا محکم ایستاده اید؟ 
سنجش تاب آورى 

در برابر نفوذ مخرب 
خارجى در رسانه هاى 

اروپایى و اوراسیا

2023
تاب آورى 

رسانه اى در 
فضاى رسانه هاى 

بین الملل

شاخص  طراحى  به  مقاله،  این 
نفوذ  برابر  در  رسانه  تاب آورى 
به  ولى  است  پرداخته  بدخواهانه 
صداوسیما  برون  مرزى  تاب آورى 

در فضاى تحریم پرداخته است.

شاخص هاى  مطالعه  به  حاضر  مقاله  است،  شده  ذکر   1 جدول  سوم  ستون  در  که  همانگونه 
فضاى  در  صداوسیما  برون مرزى  معاونت  براى  رفتارى)  و  ارزشى  عاطفى-  (شناختى،  تاب آورى 

تحریم مى پردازد. لذا، مسئله این مقاله اساساً با پژوهش هاى قبلى متفاوت است. 

ادبیات و مفاهیم تحقیق
اصطلاح تاب آورى1 نخستین بار توسط هولینگ2 در سال 1973 به عنوان یک مفهوم بوم شناسانه، 
مطرح شد. تاب آورى به فرایندى اشاره دارد که طى آن افراد، ناملایمات را تجربه مى کنند و از منابع 

1. Resilience
2. C.S.Holling
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شخصى براى سازگارى مثبت استفاده مى کنند (کایتلین1، 2021: 22). تاب آورى رسانه اى به عنوان 
توانایى سازمان هاى رسانه اى، براى تاب آورى رسانه اى به عنوان توانایى سازمان هاى رسانه اى، براى 
مقابله با شوك ها و اختلال ها، تطبیق با شرایط ناپایدار و بازیابى سریع عملکرد خود در راستاى حفظ 

مأموریت هاى اطلاع رسانى و ارتباطى تعبیر مى شود (نصراللهى،1400: 105).
انعطاف پذیرى،  کرد:  اشاره  موارد  این  به  مى توان  رسانه اى،  تاب آورى  کلیدى  ویژگى هاى  از 
توانایى سازگارى با تغییرات و شرایط جدید و تغییر سریع فرمت ها و تنظیمات، استقلال، وابسته 
ارائه  بى طرفى،  بى طرفانه،  و  تعصب  بدون  اطلاعات  و  اخبار  انتشار  و  بیرونى  عوامل  به  نبودن 
دیدگاه هاى مختلف و جلوگیرى از تأثیرپذیرى از نظرات و منافع خاص، اطلاع رسانى سریع، توانایى 
بحران،  مؤثر  مدیریت  بحرانى،  شرایط  در  جامعه  همبستگى  حفظ  و  جدید  اطلاعات  سریع  انتشار 
داشتن برنامه اضطرارى، سیستم هاى پشتیبان و آموزش کارکنان براى مقابله با بحران ها، ارتباط 
مؤثر با مخاطبان، ایجاد رابطه قوى با مخاطبان و جوامع محلى براى جلب حمایت در زمان بحران، 
زیرساخت هاى فناورى قوى، استفاده از شبکه هاى اینترنتى امن، سیستم هاى اطلاعات با قابلیت 
سازمانى  فرهنگ  ایجاد  و  انسانى  منابع  در  سرمایه گذارى  داده،  تحلیل  ابزارهاى  و  سریع  بازیابى 
مناسب، آموزش کارکنان و ایجاد محیطى که بتواند با بحران ها مقابله کند، همکارى با سایر نهادها 
و همکارى با سایر سازمان هاى رسانه اى و دولتى براى افزایش تاب آورى. بنابراین، رسانه تاب آور 
باید توانایى اطلاع رسانى مؤثر در شرایط فورى و بحرانى را داشته باشد تا بتواند افکار جامعه را 

هدایت کند (طلسچى یکتا، 1402).

ویژگى هاى سازمان هاي تاب آور 
1. سازمان تاب آور، هشیار است و نسبت به خود، سهامداران اصلی و محیطی که در آن شرایط، 

اضطراري به وجود آمده است، آگ اهی و اطلاع ات زیادي دارد.
شرایط  در  که  دارد  آسیب هایی  مدیریت  و  شناسایی  براي  فزاینده اي  توانایی  تاب آور،  سازمان   .2
بحرانی می تواند اثرات مثبت و منفی بر روي سازمان داشته باشد (6 : 2010، گیبسون و تارنت).

3. سازمان تاب آور، از طریق راهکارهاي نوآورانه و جدید؛ توانایی تطبیق با شرایط متغی ر و همچنین 
توانایی سازگاري را با ابزارهایی که از عهده شرایط پیش بینی نشده و جدید برمی آیند، داراست   

(مانوس2 و دیگران، 2008: 81).

1. Kaitlin Rose Wolfert
2. McManus, S., Seville, E., Vargo, J., & Brunsdon.D
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الگوهاى تاب آوري سازمانی 
الف) الگوى جناقی تاب آوري

گیبسون و تارنت1 (2010) مدل عملکردهاي یکپارچه مدل جناقی تاب آوري را ارائه کرده اند. این 
مدل، بیان می کند که تاب آوري با ترکیبی از ویژگی ها و خصیصه هاي سازمانی و همچنین فعالیت ها 
خلاقیت،  اعتماد،  فرهنگ،  رهبري،  همچون  ویژگی هایی  مدل،  این  می یابد.  افزایش  قابلیت ها  و 
ارزش ها، قابلیت یادگیري و... را در نظر می گیرد که بر اثربخشی قابلیت ها و فعالیت ها تأثیرگذار 

بوده و باعث افزایش تاب آوري سازمانی می شود (کوثر، 1398: 5).

ب) الگوى خصیصه اي تاب آوري
در مدل خصیصه اى تاب آورى، پیشران هاي اصلی براي ایجاد تاب آوري عبارت اند از: ارزش هاي 
سازمان و رهبري. ارزش هاي سازمان، شامل: تعهد و اعتماد و ایجاد یک هدف مشترك است. 
توانمندسازي  و  ریسک  از  درکی  مبناي  بر  واضح  و  استراتژیک  مسیر  یک  ترسیم  رهبري، 
می دهد  نشان  مدل،  این  است.  اعتماد  بازتولید  و  چشم انداز  استراتژي هاي  اجراي  براي  دیگران 
و  زیرساخت ها  ریسک،  مدیریت  همچون  فعالیت هایی  و  قابلیت ها  از  طیفى  داراي  سازمان،  که 
قابلیت هاي تکنولوژیکی، فرایند تصمیم گیري، ارتباطات و... است که به بهبود تاب آوري کمک 

می کند  (لى2، 2010: 87).

رسانه برون مرزى و تحریم
منظور از رسانه برون مرزى، هرگونه پخش برنامه از طریق رادیو و تلویزیون هاى دولتى و همچنین 
غیردولتى بر بستر ماهواره، فرکانس هاى رادیویى و تلویزیونى، اینترنت و فضاى مجازى، اپلیکیشن ها، 

پخش کابلى و... براى مخاطبان غیرتبعه است (سقاى بى ریا و دیگران، 1398: 26).
تحریم، اشاره به شرایطى دارد که بر اساس منطق یک تحلیل هزینه-سود کار مى کند، جایى 
که بازیگران در پاسخ به فشارهاى ناشى از افکار عمومى که به خاطر سخت تر شدن شرایط زندگى 

خواستار تغییر سیاست هستند، امتیازاتى مى گیرند (همبرگ3، 2020: 6).
تحریم اقتصادى، اقدامات اجبارى یک جانبه علیه حقوق اقتصادى غیرنظامیان یک کشور است 
که تأثیرات منفى، دربردارد (کلى و دراق4، 2020: 13). در این میان از دیپلماسى به عنوان مهم ترین 

1. Gibson, C. A., & Tarrant, M. A
2. Lee, G., & Xia, X
3. Annica Hemberg
4. Kelly Ryan, Colm Daragh
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ابزار و راه نیل به منافع و اهداف سیاست خارجى کشورها یاد مى شود که دربرگیرنده مدیریت روابط 
خارجى در حوزه هاى سیاسى، امنیتى، مالى، اقتصادى و فرهنگى براى تأمین منافع ملى و اهداف 

کشور در عرصه روابط خارجى است (سوهانى و دیگران، 1401: 114). 
بر اساس آنچه در افق شبکه هاى برون مرزى صداوسیماى جمهورى اسلامى ایران، تدوین شده 
شده  تدوین  جمهورى اسلامى ایران،  صداوسیماى  برون مرزى  شبکه هاى  افق  در  آنچه  اساس  بر 
است، مأموریت این شبکه ها، مدیریت و هدایت افکار جوامع بین المللى و منطقه اى است که نیل 
به آن، در گرو تأمین الزامات مربوطه است. آرایش رسانه اى، به معناى بازشناسى صحنه رقابت و 
همچنین مؤلفه هاى آن و درك چگونگى و کیفیت اثرگذارى رقبا و دشمنان بر مخاطب و ساماندهى 
رسانه هاى خودى در مقابل آن است (على عسگرى و حقیقى، 1395: 15). یکى از وظایف دولت ها 
براى مقابله با این آرایش رسانه اى در عرصه نظام بین الملل، ارائه چهره مطلوب و سازنده از خود و 
افزایش وجهه و جایگاه کشور است و دولت ها تلاش مى کنند از هر فرصتى براى نمایش چهره اى 
مطلوب از خود استفاده کنند. مفهومى که جوزف ناى، در دهه 1980 آن را «قدرت نرم» نامید 

(باقرى دولت آبادى و شفیعى سیف آبادى، 1399: 10). 
شکنندگى  و  بین المللى  فضاى  در  ایران  صداى  شدن  کم رنگ  اصلى،  مسئله  میان  این  در 
در  نشدن  موفقیت  یقیناً  که  است  تحریم  فضاى  از  ناشى  بحران هاى  در  برون مرزى  شبکه هاى 
تحقق اهداف و دستیابى به منافع ملى، نبودِ برقرارى ارتباط تجارى شایسته با همسایگان را به 
همراه داشته است. هرچند در راستاى ایجاد تصویرى مثبت از ایران، در نگاه جهانى؛ رسانه هاى 
برون مرزى -در رساندن صداى ملى به جهانیان به ویژه در منطقه، بسترسازى و ایجاد محیط مناسب 
براى همکارى هاى اقتصادى و روابط بین الملل، مقابله با تهاجم رسانه هاى خارج از کشور علیه ملت 
و نظام سیاسى-اقتصادى ایران، پایدارى در برابر از کار انداختن و پویا نبودنِ رسانه هاى ایرانى، 
منافع  کسب  و  لازم  زمان هاى  در  کردن  مثل  به  مقابله  در  رسانه اى  غیرعامل  پدافند  به کارگیرى 
ملى- لازم است گامى مؤثر بردارد. اما آنچه مى تواند سبب بازى رسانه اى در عرصه قدرت گردد، 

تاب آورى است. انواع تاب آورى شناسایى شده عبارت اند از: 
تاب آورى فردى: توانایى فرد، براى مقابله با فشارهاى روانى، مشکلات زندگى، شکست ها 

یا بحران هاى شخصى و بازیابى خود(فلچر و سارکار،12013: 12).
تاب آورى اجتماعى: توانایى گروه ها، جوامع یا شبکه هاى اجتماعى براى مقاومت در برابر 
اختلالات بلایاى طبیعى، جنگ، بیمارى و بازیابى روابط، اعتماد و تعامل (نیل آدگر،22000: 347).

1. Fletcher, D & Sarkar, M
2. Adger, W. Nil
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 تاب آورى اقتصادى: توانایى یک اقتصاد در سطح ملى، منطقه اى یا سازمانى براى مقاومت 
در برابر بحران هاى اقتصادى و بازگشت به مسیر رشد (رز، 20071: 384).

مانند  شوك هایى  جذب  براى  اکوسیستم  یک  ظرفیت  زیست محیطى:  تاب آورى   
آتش سوزى، خشکسالى یا آلودگى و حفظ ساختار و عملکرد طبیعى خود (هولینگ،21973: 1).

شبکه هاى  یا  اطلاعات  فناورى  دیجیتال،  سیستم هاى  یا دیجیتال:  سایبرى  تاب آورى   
سایبرى  امنیت  (آژانس  سایبرى  حملات  از  بازیابى  و  پاسخ  شناسایى،  پیشگیرى،  براى  سایبرى 

اتحادیه اروپا، 2020).
ساختار  مشروعیت،  حفظ  براى  عمومى  یا  حکومتى  نهادهاى  توانایى  نهادى:  تاب آورى   
حاکمیت  سیاست گذارى  (مقالات  سیاسى  یا  اجتماعى  بحران هاى  با  مواجهه  در  خود  کارایى  و 

عمومى،32021: 3).
سیاسى،  فشار  اطلاعاتى،  بحران هاى  با  مقابله  در  رسانه ها  توانایى  رسانه اى:  تاب آورى 
توانایى  تحریریه،  استقلال  شاخص هاى  طریق  از  حرفه اى  عملکرد  تداوم  و  سایبرى  یا  اقتصادى 
مقابله با سانسور، ظرفیت مالى پایدار، امنیت سایبرى رسانه در زیرمجموعه فعالیت هاى مربوط به 

تاب آورى رسانه، قرار مى گیرند. (چو و سولى،42023: 1). 
انعطاف پذیر،  فناورى  زیرساخت  به  مى توان  رسانه،  تاب آورى  تشکیل دهنده  کلیدى  عناصر  از 
تنوع منابع درآمدى، محتواى متنوع و سازگار با نیاز مخاطب، حکمرانى شفاف و ساختار سازمانى 
چابک، مشارکت اجتماعى و شبکه هاى همکارى اشاره کرد (حیدرى، 1404: 1). همچنین، برخى از 
قدرت هاى سیاسى، به مدد اعتبار و تجهیزات رسانه هاى نوین ارتباطى، مى توانند نقش مؤثرى در 
شکل دادن به افکار عمومى دنیا، نسبت به مسئله اى خاص ایفا کنند (عزیزآبادى فراهانى، 1398: 
121). پدافند غیرعامل نیز که از اولویت هاى امروز و فرداى ایران است، مصونیت سازى در تاب آورى 

رسانه اى را حساس مى نماید (اباذرى و دیگران، 1395 :437).
تاب آورى سازمانى، در قالب سه جریان تاب آورى: شناختى، عاطفى-ارزشى و رفتارى مطرح است 
(منوچهرى راد، 1399: 8). دو نظریه ى سلسله مراتب تأثیرات لاودیج و استینر5 در سال 1961 (شکل گیرى 
رفتار از طریق شناخت، عواطف و احساسات) و نظریه وگوس و ساتکلیف6 در سال 2007 (تاب آورى به مثابه 

1. Adam Rose
2. Holling, C. S
3. OECD
4. Vera Choo, Jonathan Solis
5. Lovedge and Steiner 
6. Vegous and Sutcliffe
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فرآیندهاى شناختى، عاطفى-ارزشى و رفتارى) در شناسایى مضامین مرتبط با مؤلفه هاى مربوط به تاب آورى 
شبکه هاى برون مرزى در  فضاى تحریم اعم از  شناختى، عاطفى – ارزشى  و رفتارى صحه میگذارد.
  از طریق تاب آورى در فضاى رسانه بین الملل مى توان رویکردهاى سیاسى خاصى را براى 
پیش بینى و مدیریت تغییرات درك نموده و ماهیت رشد اقتصادى را که سیاست گذاران به دنبال 
مدیریتى  و  ارتباطى  ابزارهاى  به کارگیرى   .(9  :2021 (اسمیت،1  نمود  محقق  هستند  آن  تقویت 
جدید و آنى را مى توان نقطه  شروعى در این مسیر دانست. کسب مهارت در تکنولوژى نیز براى 
و  (کوثر  مى آید  شمار  به  حیاتى  امرى  سازمانى،  تکنولوژى  انعطاف پذیرى  و  سرعت  از  پشتیبانى 
دیگران، 1398: 3). با وجود این، نوسانات اقتصادى، تحریم هاى تحمیلى و نبودِ اطمینان پیرامون 
معاهدات بین المللى ایران، ابهام هایى که کارآفرینان ایرانى با آن مواجه هستند بسیار قابل توجه 

است (رضوانى، 22019: 2).

روش پژوهش 
تحقیق  روش هاى  از  تلفیقى3  رویکرد  یک  از  بهره گیرى  با  تا  است،  نموده  تلاش  حاضر  پژوهش 
دلفى و تحلیل مضمون متن، با ابزار مصاحبه نیمه ساختارمند با 10 نفر از خبرگان، صاحب نظران و 
کارشناسان این حوزه، اطلاعات لازم را گردآورى کند و با استفاه از نرم افزار مکس کیودى اى، به 
تحلیل مضامین مرتبط با مؤلفه هاى سه گانه تاب آورى بپردازد و سپس با انجام مصاحبه ى دوم در 
قالب سؤالات پنج گزینه اى لیکرت و محاسبه ى ضریب روایى محتوا4 نتایج، شاخص هاى ضرورى 
را در ذیل سه دسته تاب آورى شناختى، تاب آورى رفتارى و تاب آورى عاطفى- ارزشى، استخراج شد 
و در ادامه به تأیید خبرگان و صاحب نظران این حوزه رسید. سپس نتایج، براى تعیین میزان موافقت 
با شاخصهاى ضرورى احصاء شده، در  سه دسته تاب آورى شناختى، عاطفى- ارزشى و رفتارى به 

پیمایش 180 نفر از خبرگان، صاحب نظران، استادان و دانشجویان این حوزه  قرار داده شد.
این پژوهش، از نظر هدف کاربردى و از نظر رویکرد، کیفى و با استفاده از روش تحقیق تلفیقى 
دسته بندى  و  شناسایى  براى  و  داده ها  گردآورى  براى  است.  شده  انجام  دلفى  مضمون5و  تحلیل 
مضامین مرتبط با تاب آورى شبکه هاى برون مرزى صداوسیما در فضاى تحریم، از سه مرحله اصلى 

استفاده شده است:

1. Smith, Richard
2. Rezvani, Arash
3. Mixed-Method
4. CVR 
5. Thematic Analysis
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در گام نخست، با استفاده از ابزار مصاحبه نیمه ساختارمند، هشت سؤال به شرح ذیل براساس 
استخراج  براى  سؤالات،  این  شد.  تهیه  پژوهش  هدف  و  موضوع  پیشین  متون  و  اسناد  مطالعات 
اولیه کدها و مضامین تاب آورى رسانه اى، طى مصاحبه اى در اختیار مدیران و کارشناسان معاونت 
برون مرزى صداوسیما قرار گرفت. مصاحبه ها تا مرحله اشباع نظرى پیش رفت و نمونه ها به تعداد 

10 نفر به روش نمونه گیرى هدفمند انتخاب شدند.
مهم ترین پرسش هاى این پژوهش عبارت اند از:

- در فضاى تحریم لازمه تاب آورى شبکه هاى برون مرزى صداوسیما چیست؟ 
- براى شناخت شاخص هاى فضاى تحریم، چه راهکارهاى عملیاتى و مهارتى لازم است؟

- براى تاب آورى شبکه هاى برون مرزى صداوسیما، شناخت فضاى تحریم چه ضرورتى دارد؟
- براى تاب آورى شبکه هاى برون مرزى در فضاى تحریم، چه راهکارهاى عملیاتى وجود دارد؟

- براى تاب آورى شبکه هاى برون مرزى در فضاى تحریم، کسب دانش و مهارتهاى لازم وجود 
دارد؟

-کدام دسته از تاب آورى هاى شناختى، عاطفى- ارزشى و رفتارى مرتبط با شبکه هاى برون مرزى 
از فضاى تحریم ها آسیب پذیر است؟

- آیا شبکه هاى برون مرزى صداوسیماى ج.ا.ایران در فضاى تحریم، صداى رسانه اى مؤثرى دارند؟
-چه راهکارهایى براى تاب آورى شبکه هاى برون مرزى در فضاى تحریم پیشنهاد مى کنید؟

مرحله نخست، تحلیل مضمون: به منظور استخراج داده ها و کدهاى مربوطه از متن پاسخ ها و 
مصاحبه هاى مورد اشاره در مرحله اول، تحلیل مضمون شش مرحله اى براون و کلارك1، با استفاده 
از نرم افزار مکس کیودى اى2، تفسیر و دسته بندى مضامین تحت هدایت چارچوب نظرى و سؤالات 
پژوهشى صورت پذیرفت. در این مرحله، پس از آشنایى عمیق با داده ها، کدهاى اولیه به صورت 
توصیفى تولید گردید. در مراحل بعدى، کدهاى اولیه با تکیه بر درك نظرى و تحلیل زمینه اى، 
به کدهاى سازمان یافته و تفسیرى تبدیل شدند. درنهایت، مضامین نهایى با بازبینى و اجماع نظر 
تحقیق  اهداف  اساس  بر  و  علمى  به گونه اى  و  شدند  نام گذارى  و  تأیید  صاحب نظران  و  خبرگان 
مضامین فراگیر استخراج شد و پس از استخراج مضامین مرتبط، دسته بندى الف-تاب آورى شناختى 

ب-تاب آورى رفتارى ج-تاب آورى عاطفى–ارزشى احصاء گردید.

1. Clarke, V. & Braun
2. Maxqda
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بر این اساس نحوه کدگذارى و تولید کدهاى تفسیرى بدین ترتیب انجام شد:
معاونت  صاحب نظران  و  خبرگان  با  مصاحبه  حین  در  آزاد  یادداشت بردارى  داده ها:1  با  آشنایى   -1
برون مرزى صداوسیماى به انجام رسید و مصاحبه ها و اسناد چندین بار خوانده یا گوش داده شد.
 2-تولید کدهاى اولیه:2 کدگذارى خط به خط دادهها از طریق نرم افزار مکس کیودى اى آغاز و 

کدها به صورت توصیفى با برچسب هاى کوتاه درست شد.
قالب  در  اولیه  کدهاى  و  بررسى شده  کدهاى  بین  در  تفاوت ها  و  شباهت ها  مضامین:3  تولید   -3 

مضامین اولیه گروه هایى طبقه بندى و سازمان یافت.
4-بازبینى مضامین:4 در این مرحله، براى تعیین اینکه آیا مضامین به درستى نمایانگر داده ها هستند 

یا خیر؟ مضامین ادغام، حذف یا تجزیه گردید. 
5-تعریف و نام گذارى مضامین:5 مضامین نهایى مشخص شد و تعریف دقیق هرکدام براساس نام 

مختصر، قوى و معنادارى تعیین شد.
استینر  و  لاودیج  نظرى  چارچوب  با  آن ها  پیوند  در  داده ها  ارائه  و  یافتن  شامل  نوشتن:   -6
(تاب آورى  ساتکلیف  و  وگوس  و  احساسات)  و  عواطف  شناخت،  طریق  از  رفتار  (شکل گیرى 
به مثابه ى فرآیندهاى شناختى، رفتارى و عاطفى- ارزشى) و منوچهرى راد (1399) طرح سه 
جریان تاب آورى: شناختى، عاطفى –ارزشى و رفتارى در سه دسته تاب آورى شناختى، رفتارى 

و عاطفى- ارزشى به عنوان زیرشاخص هاى تاب آورى شناسایى شد.
ضرورت  روى  بر  اجماع سازى  و  اعتبارسنجى  منظور  به  بعدى،  گام  در  مصاحبه:  دوم،  مرحله 
شاخص هاى استخراج شده از تحلیل مضمون متن مصاحبه هاى مرحله قبل، همچنین جهت تعیین 
به عنوان  شاخص ها  درخصوص  خبرگان  نظر  اجماع  از  پس  مضامین،  از  هریک  وجود  ضرورت 
شاخص هاى ضرورى تدوین شد، در ادامه با تنظیم 55 سؤال ساختاریافته و بر اساس طیف پنج 
ادامه  در  و  پذیرفت  صورت  حوزه  این  صاحب نظران  و  خبرگان  از  نظرسنجى  لیکرت،  گزینه اى 

پاسخ هاى آنان تحلیل روایى شد.  
افراد انتخاب شده داراى سابقه مفید در شبکه هاى برون مرزى، مسلط به موضوعات رسانه اى، 
برنامه سازى، امور بین الملل و آشنا به مسائل سیاست خارجى بودند. اطلاعات این افراد در جدول 

2 آمده است. 

1. Familiarization
2. Generating Initial Codes
3. Searching for Themes
4. candidate themes
5. Defining and Naming Themes
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جدول شماره (2)- بیوگرافى مصاحبه شوندگان

آشنایى با تعداد
جنسیتتحصیلات      سمت    تاب آورى 

میزان 
تجربه 
شغلى

درصد

دانشجوى دکتراى کارشناس خبرهپایین1
زنمدیریت رسانه

6تا 30سال

10

30مرددکترامشاور رئیس سازمانبالا3
20زنفوق لیسانسمدیر رسانهبالا2
20مردلیسانسمدیر اسبق رسانهبالا2

کارشناس خبره و متوسط 1
کارگردان صدا و سیما

دانشجوى دکتراى 
10مردمدیریت رسانه

دانشجوى دکتراى کارگردان صدا و سیمامتوسط 1
10مردمدیریت رسانه

شاخص هاى  با  نظرات  موافقت  میزان  بررسى  منظور  به  مرحله  این  در  مصاحبه:  سوم  مرحله 
 42 تعداد  ج-رفتارى،  ب-عاطفى-ارزشى  الف-شناختى،  تاب آورى  دسته  سه  ذیل  در  احصاءشده 
سؤال بسته، بر اساس سؤالات اصلى پژوهش و شاخص هاى احصایى مرحله قبل تهیه و در اختیار 
180 نفر از خبرگان، صاحب نظران، مدیران، استادان و حوزه مدیریت رسانه قرار گرفت و نتایج این 
در  فوق الذکر  مؤلفه هاى  و  شاخص ها  ارتباط  خلاصه  که  شد  ساختارى-تفسیرى  تحلیل  پیمایش، 

نمودار شماره (1) در بخش یافته هاى پژوهش ملاحظه مى گردد. 
روایى بخش کیفى پژوهش حاضر، براساس معیارهایى از جمله: دقت در انتخاب پاسخگویان، 
انجام  مشارکت کنندگان  به  بازخورد  داده،  مختلف  منابع  از  بهره گیرى  توصیف،  در  مداخله  حداقل 
پذیرفت. پایایى نیز با ایجاد فرایندهاى ساختارمند براى اجرا، تفسیر و استفاده از کمیته تخصصى 

از طریق زیر انجام شد: 
- انتخاب همگن متخصصین و افراد آگاه و واجد صلاحیت (تجربه عملى و کارى در حوزه معاونت 
و  علاقه  میزان  تحصیلات،  میزان  تحصیلى،  رشته  برون مرزى،  و  رسانه  به  آشنا  برون مرزى، 
جهت  مطالعه  در  شرکت  براى  یادآورى  پیام هاى  ارسال  با  همراه  آنها)،  صحیح  کردن  توجیه 

جلوگیرى از ریزش شرکت کنندگان.
- مشخص کردن موضوع مورد بررسى جهت جلوگیرى از سردرگمى متخصصین و شرکت کنندگان.

- تنظیم کردن زمان کافى براى ارائه نظرات هر متخصص با توجه به شرایط مطالعه. 
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- مشخص کردن معیارهاى رسیدن به اجماع و توافق نظر بر اساس نظرات اعضاى هیئت قبل از 
شروع مطالعه.

-قرار دادن گروهى از محققین یا افراد هماهنگ کننده جهت پاسخگویى و شفاف سازى هرگونه 
سؤال و ابهامى در مراحل انجام پژوهش. 

یافته هاى پژوهش
جدول شماره (3) گویاى ارتباط مضامین نهایى (حاصل از داده هاى مستخرج از تحلیل محتواى 
متن مصاحبه با خبرگان و حذف کدهاى تکرارى اصلى) است که براساس چارچوب نظرى و اهداف 

پژوهش، کدها، احصاء و مضامین دسته بندى شده اند که در جدول شماره 3 ملاحظه مى شود:
جدول شماره (3)- مضامین اصلى مرتبط با سه دسته از تاب آورى احصاء شده

مضامینمؤلفه ها

تاب آورى عاطفى - 
ارزشى (راهکارهاى 

تاکتیکى و 
جایگزین) 

براى تاب آورى 
شبکه هاى برون 
مرزى صداوسیما

به کارگیرى راهکارهاى تاکتیکى، تدافعى و تهاجمى براى جلوگیرى از قطع سیگنال
به کارگیرى یوتیوب، اپلیکیشن ها، پخش آنلاین، وب سایت و بسته هاى تصویرى  به جاى بستر ماهواره اى 

کشورهاى بیگانه (به تناسب و اقتضاى میزان دسترسى و نداشتن محدودیت براى کشور ایران)
شاخص هاى شناخت، کسب مهارت ها و به کارگیرى راهکار عملیاتى به ترتیب اولویت

تولید پادکست هاى کوتاه، یوتیوب، بسته هاى تصویرى
استفاده از اپلیکیشن ها، فضاى مجازى و شبکه هاى اجتماعى (به تناسب و اقتضاى میزان دسترسى و 

عدم وجود محدودیت براى کشور ایران) براى پخش برنامه ها
تمرکز بر روش هاى تاکتیکى و جایگزین ماهواره ماننند وب سایت و پخش آنلاین

ترویج مستندات و فیلم هاى سینمایى مقاومت و ژانر سیاسى
ارائه راهکارهاى انطباقى با فضاى تحریم در جبران نداشتن ماهواره ى اختصاصى

ارائه راهکارهاى جایگزین براى پخش برنامه ها
به کارگیرى شبکه هاى ویدئو محور و اخبار صرفاً تصویرى

شناخت فضا و قوانین سازمان هاى ارائه دهنده خدمات ماهواره هاى پخش تلویزیونى
اعزام خبرنگار به محل وقوع حادثه و پخش آنلاین گزارش با صرف کمترین هزینه و زمان

برقرارى تعامل با کشورهاى موفق و غیرمعاند در فضاى رسانه بین الملل
اقدامات تاکتیکى به هنگام و مناسب با وضعیت موجود براى جلوگیرى از قطع سیگنال

قطع صداى ایران در نتیجه عدم اقدامات تاکتیکى، تدافعى و تهاجمى
مبارزه با هجمه رسانه اى علیه کشور از طرق مختلف

مبارزه با اسلام هراسى و ایران هراسى با استفاده از راهکارهاى مختلف اقتضایى
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مضامینمؤلفه ها
مبارزه با اغواى بین المللى علیه ایران
روشنگرى در مسائل مهم بین المللى

نمایاندن چهره واقعى غرب از طریق ابزارهایى به جز ماهواره
توجه ویژه به بودجه مورد نیاز سازمان و تأمین آن از طرق مختلف

توجه به شیوه هاى انگیزشى و هیجانى کارکنان و تقویت روحیه ى همکارى و پویایى
بهره گیرى از ماهواره کشورهاى همتاى سیاسى و یا سایرکشورهاى غیروابسته

ایجاد اتحاد و همبستگى سیاسى با کشورهاى غیروابسته به دشمن
ایجاد اتحاد خط فکرى و جهت دهى اقلیت ها از نظر گفتمان

تاب آورى 
شناختى(شناخت 
فضاى تحریم) 
براى تاب آورى 
شبکه هاى برون 

مرزى 

شناسایى فرصت ها و تهدیدهاى فضاى رسانه بین الملل، به عنوان اولین شرط بقا
نیازسنجى دوره هاى آموزشى مورد نیاز، مستلزم شناسایى وضعیت موجود

شناخت فضاى رسانه هاى بین الملل
اولویت شناسایى موقعیت فعلى و تحریم هاى موجود در فضاى رسانه بین المللى

ضرورت شناخت همه جانبه دشمن در فضاى تحریم
ضرورت شناخت فضاى تحریم، قبل از شناسایى فرصت و تهدیدات موجود در فضاى رسانه ى بین الملل

برنامه ریزى و اقدام مناسب، مستلزم شناسایى شرایط و ضوابط حاکم بر فضاى رسانه بین الملل
شناسایى شرکت هاى سرویس دهنده و اجاره دهنده ماهواره و آشنایى با قوانین آنان

لزوم شناسایى فرصت ها و تهدیدات قبل از هرگونه اقدامى
مخاطب شناسى براى تولید برنامه ها به تناسب سلیقه و فرهنگ جامعه هدف

اقدامات اقتضایى قبل از شناخت و کسب مهارت، منتج به نتایج معکوس

تاب آورى 
رفتارى(کسب 

مهارت ها و دانش 
لازم )درشبکه هاى 

برون مرزى

فقدان اعتبار و نتیجه در ارائه راهکارهاى اقتضایى بدون کسب دانش و مهارت هاى لازم
کسب دانش و فن آورى لازم رسانه اى پیش نیاز حرکت هاى تاکتیکى براى موفقیت در انتقال پیام ها

احساس نیاز مهارتى و فنون مربوطه پس از شناخت کامل فضاى تحریم
لزوم به روز بودن دانش و مهارت ها براى حفظ مخاطبان

لزوم دستیابى به فنون و مهارت هاى نوین رسانه اى براى عقب نماندن از رقبا در فضاى رسانه بین الملل
لزوم برنامه ریزى براى توانمندسازى و پرورش نیروى انسانى 

تشکیل نشست هاى تخصصى در دستیابى به مهارت ها و تخصص هاى لازم

پنج  سؤال   55 تعداد  شده،  احصاء  شاخص هاى  ضرورت  سنجش  و  پژوهش  روند  تکمیل  در 
طیفى لیکرت طراحى و مورد نظرسنجى خبرگان، استادان، دست اندرکاران و کارشناسان معاونت 
برون مرزى قرار گرفت. به منظور تعیین شاخص هاى ضرورى و حذف شاخص هاى غیرضرورى، 
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با  مزبور  سؤالات  از  یک  هر  درخصوص  شده  جمع آورى  پاسخ هاى  براى  محتوایى1  روایى  نسبت 
محتوایى  روایى  نسبت  است  توضیح  به  لازم  گردید.  محاسبه  شماره 1  مندرج  فرمول  از  استفاده 
یک روش سنجش روایى پرسشنامه است که نشان مى دهد یک مقیاس یا پرسشنامه تا چه میزان 
همه جنبه هاى سازه مورد نظر را مورد سنجش قرار مى دهد. به طور کلى روایى پرسشنامه به این 
سؤال پاسخ مى دهد که ابزار اندازه گیرى تا چه حد خصیصه مورد نظر را مى سنجد. این نسبت که از 
روش هاى مرسوم سنجش روایى محتوایى است، توسط لاوشه2(1975)، طراحى شده است. بر این 
اساس ابتدا اهداف آزمون براى خبرگان، اساتید، دست اندرکاران و کارشناسان معاونت برون مرزى 
توضیح داده شد و تعاریف عملیاتى مربوط به محتواى سؤالات بیان گردید و سپس از آنها خواسته 

شد تا هریک از سؤالات را براساس طیف 5 گزینه اى لیکرت طبقه بندى کند. 
N :تعداد کل متخصصین

Ne :تعدادمتخصصین که گزینه ضرورى را انتخاب کرده اند

Nne 2CVR N
2




فرمول شماره (1)- محاسبه نسبت روایى محتوایى

براى روایى پژوهش، اجماع نظر خبرگان اخذ شد. بدین صورت که پس از اجماع نظرى خبرگان 
حذف  ضرورى  غیر  شاخص هاى  روایى،  نسبت  محاسبه  براساس  شاخص ها،  حذف  یا  حفظ  براى 
که  برون مرزى  معاونت  کارشناسان  و  دست اندرکاران  استادان،  خبرگان،  تعداد  براساس  گردید. 
سؤالات را مورد ارزیابى قرار داده ا ند، حداقل مقدار نسبت روایى محتوایى قابل قبول براساس جدول 
شماره 4 تعیین شد. بدیهى است سؤالاتى که مقدار نسبت روایى محتوایى محاسبه شده براى آن ها 
کمتر از میزان مورد نظر (با توجه به تعداد خبرگان ارزیابى کننده سؤال) باشد، براساس نسبت تحلیل 
روایى به دست آمده روایى قابل قبولى نداشت؛ باید از آزمون حذف مى شد. در پژوهش حاضر که با 
10 نفر خبرگان و نخبگان مصاحبه و نظرسنجى شد. بدین ترتیب براساس فرمول فوق الذکر و تعداد 
خبرگان در این پژوهش، نسبت روایى قابل قبول عدد 0/62 درصد مطابق با جدول استاندارد شماره 
(4) در نظر گرفته شد. بنابراین، شاخص هاى مرتبط با سؤالات داراى نسبت تحلیل روایى کمتر از 

0/62درصد حذف شدند.

1. CVR(Content Validity Ratio)
2.  Lavish 
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(CVR)جدول شماره (4)-راهنماى تحلیل روایى 
مقدار CVRتعداد خبرگانمقدار CVRتعداد خبرگان

50/99110/59
60/99120/56
70/99130/54
80/75140/51
90/78150/49
100/62200/42

با توجه به نکات فوق الذکر، در این مرحله، تنها یکى از سؤالات مرتبط با شاخص ها به دلیل 
نسبت روایى 0,5 و کمتر از حداقل استاندارد فوق الذکر حذف و ضرورت بقیه شاخص ها با نسبت هاى 
مورد اشاره در جدول شماره (5) تأیید گردید. به عبارتى شاخص هاى مرتبط با تعداد 27 سؤال داراى 
ضریب روایى بالاتر از 0/75 درصد، شاخص هاى مربوط به  23سؤال دیگر با ضریب روایى 1 و 
شاخص مربوط به یک سؤال با ضریب روایى 0/71 درصد و یک سؤال نیز با ضریب روایى 0/85 
درصد تأیید نشد. بنابراین مطابق با ضریب استاندارد مورد نظر، در این مرحله از تحلیل، تنها یکى 

از شاخص ها با ضریب روایى 0/5 و کمتر از حداقل استاندارد حذف گردید.
(CVR)جدول شماره (5)-نتایج تحلیل روایى

نتیجه تحلیل روایى CVRتعدادسؤالات
10,5
10,71
270,75
10,85
20,88
231
55

الف-شناختى،  شدند:   دسته بندى  طبقه  سه  در  تاب آورى  تحقیق،  یافته هاى  به  توجه  با 
داده ها  از  شده  احص اء  اصلى  مضامین  بر  مشتمل  دسته ها  این  ج-عاطفى-ارزشى.  ب-رفتارى  
تحقیق،  موضوع  با  ارتباط  در  همگى  که  مصاحبه ها،  متن  محتواى  تحلیل  استخراجى،  کدهاى  و 
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تاب آورى شبکه هاى برون مرزى در فضاى تحریم، براساس چارچوب نظرى این پژوهش است که 
در ادامه در جدول شماره (6) نشان داده شده است: : 

جدول شماره (6)- خلاصه ى یافته هاى مبتنى بر سه دسته تاب آورى شناختى، 
رفتارى و عاطفى –ارزشى

مضامین اصلىدسته بندى

شناختى
شبکه هاى  فعالیت  براى  حاکم  تهدیدهاى  و  فرصت  و «شناسایى  بین الملل»  رسانه  فضاى  «شناسایى 
شرکت هاى  مقررات  و  قوانین  بین الملل»، «شناسایى  رسانه  بر  حاکم  فضاى  برون مرزى»، «شناسایى 

ارائه دهنده خدمات ماهواره اى»، «شناسایى تحریم هاى تأمین مالى، فنى و...»

رفتارى
«لزوم توجه و تمرکز بر امر آموزش، کسب دانش و مهارت هاى لازم» و «جذب شخصیت هاى برند 

رسانه هاى بین الملل در دستیابى به دانش روز فضاى رسانه هاى بین الملل»

عاطفى - ارزشى

پخش  و  تولید  مکان  و  زمان  بر  حاکم  شرایط  با   متناسب  تاکتیکى  و  اقتضایى  راهکارهاى  «ارائه 
برنامه ها»، «به کارگیرى پدافند غیرعامل رسانه اى»، «به کارگیرى ابزارهاى جانشین ماهواره»، «استفاده 
خبرنگار  اعزام  محور،  تصویر  شبکه هاى  آنلاین،  پخش  یوتیوب،  اجتماعى،  شبکه هاى  اپلیکیشن ها،  از 
به محل حادثه»،« اقدامات استراتژى به منظور تأمین مالى مورد نیاز براى تجهیزات سخت افزارى و 

نرم افزارى مورد نیاز» و «به کارگیرى فناورى و تکنولوژى روز رسانه»

نمودار شماره (1). الگوى ارتباطى در برون مرزى با سه دسته تاب آورى شناختى، عاطفى- 
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ارزشى و رفتارى

سؤال   42 تعداد  تنظیم  با  شده،  احصاء  شاخص هاى  با  موافق  نظرات  میزان  تعیین  به منظور 
(براساس شاخص هاى ضرورى احصایى، در مرحله قبل و پس از حذف موارد مشابه و تکرارى) 
به  رسانه  حوزه  صاحب نظران  و  کارشناسان  استادان،  دانشجویان،  از  نفرى  آمارى 180  نمونه  در 
پیمایش گذاشته شد و نتایج مورد تحلیل ساختارى-تفسیرى (از زیر مجموعه تحلیل هاى ساختارى 
برپایه پارادایم تفسیرى که با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف به تحلیل ارتباط بین شاخص ها 
ارزشى  تاب آورى 1-شناختى 2-عاطفى-  دسته  سه  ذیل  در  شاخص ها  روابط  ارائه  به  مى پردازد) 

3-رفتارى ذیل منتج گردید. 
یافته هاى فوق الذکر و رعایت شاخص هاى ذیل دسته تاب آورى هاى شناختى، رفتارى، عاطفى 
- ارزشى مى تواند به مدیران، سیاست گذاران و پژوهشگران حوزه شبکه هاى برون مرزى صداوسیما 
کمک کند تا با طراحى راهبردهایى اثربخش، زمینه تقویت تاب آورى و تأثیرگذارى این رسانه ها را 

در فضاى رسانه اى بین الملل در شرایط بحرانى و تحریم هاى حاکم را فراهم سازند.

نتیجه گیرى
بین المللى،  تحریم  فضاى  مانند  خارجى  بحران هاي  با  یک سو  از  صداوسیما  برون مرى  شبکه هاى 
مشکلات جذب و نگهداشت مخاطب، برنامه سازى، مشکلات اقتصادي، سیاسی و اجتماعی و از 
سوي دیگر با بحران هاي داخلی مانند منابع مالی، استهلاك منابع فنی و اطلاعاتی و چالش هاى 
منابع انسانى که فعالیت سازمان را تحت تأثیر فرار مى دهد، روبه رو هستند. لذا، باید با برنامه ریزي 
افزایش  به تدریج  را  برون مرزى  شبکه هاى  تاب آوري  مناسب،  ساختار  و  منابع  کردن  مهیا  و  جامع 
دهند. هر دو مدل تاب آورى سازمانى یعنى مدل جناقى و خصیصه اى به صورت تلفیقى مى تواند در 
افزایش تاب آورى معاونت برون مرزى کارساز باشد. به گونه اى که مى تواند با مدیریت بهتر عوامل 
کند  مدیریت  را  عوامل  آن  هستند،  تاثیرگذار  برون مرزى  معاونت  عملکرد  در  که  داخلى  و  خارجى 
و تاب آورى سازمانى را بالا ببرد. به گونه اى که با چابک سازى به عملکرد، محیطى خود را بهبود 
بخشیده و با به کارگیرى نوآورى هاى جدید، خصوصاً در عرصه فناورى هاى نوین رسانه اى، با تولیدات 
مناسب رادیویى و تلویزیونى که همراه با خلاقیت باشد، اقدامات موثرى جهت تاب آورى انجام دهند. 
شبکه هاى برون مرزى با توجه به سه دسته شناختى، عاطفى-ارزشى و رفتارى و با تلفیق مدل هاى 
تاب آورى سازمانى، رویکرد فرایندى را پیش گیرند و مدل تاب آورى سازمانى شبکه هاى برون مرزى 
تأثیر  تحت  را  ساختارى  و  اقتصادى  عوامل  بیشتر  -که  را  بین المللى  تحریم هاى  با  مقابله  در  را 

مى گذارد- مدیریت کرده و توان تاب آورى شبکه هاى برون مرزى را افزایش دهند. 
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با تحلیل مضمون مصاحبه ها و نتایج حاصله طى این پژوهش در چارچوب نظرى نظریه پردازان 
لاودیج و استینر (شکل گیرى رفتار از طریق شناخت، عواطف و احساسات) و وگوس و ساتکلیف 
(تاب آورى به مثابه فرآیندهاى شناختى، رفتارى و عاطفى-ارزشى) و منوچهرى راد (طرح سه جریان 
تاب آورى: شناختى، عاطفى - ارزشى و رفتارى) مى توان ضمن اشاره به دستاورد حاصل در این 
الف-شناختى  تاب آورى  دسته  سه  با  مرتبط  شاخص هاى  از  یک  هر  شناسایى  همان  که  پژوهش 
مغفول  تاکنون  که  صداوسیما  برون مرزى  شبکه هاى  با  مرتبط  ج-رفتارى  و  ارزشى  ب-عاطفى- 

مانده به تشریح یافته هاى به دست آمده در این پژوهش اشاره نمود:
● در فضاى تحریم، تاب آورى شبکه هاى برون مرزى مستلزم دستیابى به هر سه دسته تاب آورى 
شناختى (شناخت فضاى تحریم)، کسب مهارت هاى لازم (تاب آورى رفتارى) و ارائه راهکارهاى 

عملیاتى و تاکتیکى (تاب آورى عاطفى- ارزشى) است.
● جهت افزایش تاب آورى شناختى، عاطفى- ارزشى و رفتارى در شبکه هاى برون مرزى آموزش 
محتوا  و  خلاقانه  برنامه سازى هاى  راستاى  در  نوین  تکنولوژى هاى  به  توجه  انسانى،  نیروى 

ضرورى است، لذا پرورش نیروى انسانى شایسته و خلاق توجه خاص داشته باشند.
● بهترین رویکرد براى تاب آورى و مقابله با تحریم ها، استفاده از مدل فرایندى با ترکیب دو مدل 

خصیصه اى و جناقى است.
فضاى  شناخت  دارد  ضرورت  برون مرزى،  شبکه هاى  در  شناختى  تاب آورى  به  دستیابى  براى   ●
شناسایى  و  مخاطب شناسى  بین الملل،  رسانه  فضاى  تهدیدات  و  فرصت ها  شناسایى  تحریم، 

نیازها، فرهنگ و سلایق مخاطبان به صورت علمى انجام پذیرد. 
● همچنین براى دستیابى به تاب آورى عاطفى-ارزشى در فضاى تحریم هاى اقتصادى، لزوماً باید 

دانش، مهارت و فناورى هاى نوین رسانه مورد نیاز کسب گردد.  
شناختى  تاب آورى  تحقق  از  پس  تحریم،  فضاى  در  برون مرزى  شبکه هاى  تاب آورى  براى   ●
راهکارهاى  ارائه  و  روانشناختى  موانع  بر  آگاهانه  توجه  بر  غلبه  عاطفى-ارزشى،  تاب آورى  و 

عملیاتى و تاکتیکى در سایه تاب آورى رفتارى لازم و ضرورى است.
● مضامین مرتبط با هر سه دسته از تاب آورى هاى شناختى، رفتارى و عاطفى- ارزشى، مرتبط با 
شبکه هاى برون مرزى از محدودیت هاى ناشى از فضاى تحریم ها آسیب پذیر هستند. آنگونه که 
در شرایط تحریم و نداشتن آنتن پخش و صداى مؤثر رسانه اى بنا به هردلیلى اعم از نداشتن 
شناخت کافى فضاى بین الملل رسانه، فضاى تحریم و یا نداشتن دانش و مهارت کافى و یا عدم 
راهکارهاى و اقدامات اقتضایى و به هنگام خود منجر به عدم تاب آورى و قطع صداى ایران در 

فضاى بین الملل رسانه ها خواهدشد. 
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عاطفى- شناختى،  تاب آورى  به  دستیابى  صورت  در  تحریم  فضاى  در  برون مرزى  شبکه هاى   ●
ارزشى و رفتارى موفق به داشتن صداى مؤثر رسانه اى خواهد بود.

● با استفاده از تکنولوژى هاى نوین و با تقویت زیرساخت هاى لازم چابکی در شبکه هاى برون مرزى 
افزایش یافته و شرایط براي تاب آورى در معاونت برون مرزى مهیا شود.

آنچه به عنوان گامى نو در نتایج پژوهش حاضر به چشم مى خورد آن است که به صورت منسجم 
موضوع تاب آورى شبکه هاى برون مرزى صداوسیما در فضاى تحریم مورد توجه و پژوهش قرار 
گرفته است. لذا شناسایى شاخص هاى متأثر از فضاى تحریم در ذیل سه دسته تاب آورى شناختى، 
عاطفى- ارزشى و رفتارى در عملکرد شبکه هاى برون مرزى مؤثر است که در پژوهش هاى قبلى 

این امر مهم مغفول مانده است. 
تاب آورى شناختى: شامل شاخص هاى شناسایى فضاى رسانه بین الملل، شناسایى فرصت 
شناسایى  برون مرزى،  سازمانى  فرهنگ  برون مرزى،  شبکه هاى  فعالیت  براى  حاکم  تهدیدهاى  و 
فناورى هاى نوین، شناسایى قوانین و مقررات شرکت هاى ارائه دهنده خدمات ماهواره اى، شناسایى 
ماهواره و مخاطب شناسى مورد تأیید  جایگزین  شناسایى ابزارهاى  تحریم هاى تأمین مالى، فنى، 

صاحب نظران قرار گرفت.
تاب آورى رفتارى: شامل شاخص هاى لزوم توجه و تمرکز بر امر آموزش، توجه به خلاقیت 
در برنامه سازى ها و تولیدات محتوایى، کسب دانش و مهارت هاى لازم و جذب شخصیت هاى برند 
است.  مشهود  کاملاً  بین الملل  رسانه هاى  فضاى  روز  دانش  به  دستیابى  در  بین الملل  رسانه هاى 
همچنین یافته هاى بخش تاب آورى رفتارى و شناختى با نظریه وگوس و ساتکلیف که مى گویند 

تاب آورى به مثابه فرآیندهاى شناختى، رفتارى و عاطفى- ارزشى است، نزدیک هستند.
تاب آورى عاطفى-ارزشى: با شاخص هاى ارائه راهکارهاى اقتضایى و تاکتیکى متناسب 
رسانه اى،  غیرعامل  پدافند  به کارگیرى  برنامه ها،  پخش  و  تولید  مکان  و  زمان  بر  حاکم  شرایط  با 
به کارگیرى ابزارهاى جانشین ماهواره هاى غیر ایرانى، استفاده از اپلیکیشن ها، توجه به شبکه هاى 
اعزام  و  پشتى  کوله  خبرنگار  محور،  تصویر  شبکه هاى  یوتیوب،  مانند  آنلاین  پخش  اجتماعى، 
خبرنگار به محل حادثه و... اقدامات استراتژى به منظور تأمین مالى مورد نیاز براى تهیه تجهیزات 
سخت افزارى و نرم افزارى مورد نیاز، به کارگیرى فناورى و تکنولوژى روز رسانه در نظر گرفته شد. 
در تاب آورى عاطفى-ارزشى یافته ها با نظریه لاودیج و استینر که به شکل گیرى رفتار از طریق 

شناخت، عواطف و احساسات مى پردازد نزدیک است. 
در جمع بندى نتایج، شایان توجه آن است که زمینه هاى ظهور و بستر فعالیت تلویزیون هاى 
که  دارد  قرار  زمینه اى  و  اقتصادى  سیاسى،  فناورى،  فرهنگى،  پنج گانه  عوامل  تأثیر  تحت  جهانى 
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پاسخگویى سریع در قالب سه دسته مضمون شناختى، رفتارى و عاطفى -ارزشى و شاخص هاى 
مربوطه شناسایى شده براى سرعت بخشى به تولید و پخش برنامه هاى منطبق با سلیقه و فرهنگ 
مختلف  ابعاد  از  کافى  شناخت  ترتیب  به  مستلزم  خود  واحد  مدیریت  یک  در  خارجى  مخاطبان 
فضاى رسانه بین الملل، کسب دانش و مهارت هاى لازم و درنهایت ضرورت به کارگیرى راهکارهاى 
اقتضایى و متناسب با شرایط و موقعیت هاى زمانى و مکانى حاکم بر فضاى رسانه بین الملل است.

پیشنهادهاى کاربردى و رسانه اى
با توجه به نتایح تحقیق پیشنهادها در سه بخش ارائه مى شود:

تا ب آورى شناختى در برون مرزى 
مقابله  عملکرد  نحوه  و  بین الملل  رسانه اى  فضاى  درك  براى  کاربردى  آموزش هاى  به  توجه   ●

تحریم ها.
● تحلیل ساختار رسانه هاى جهانى و نحوه روایت سازى آن ها.

● شناخت قوانین بین المللى مرتبط با پخش ماهواره اى، مالکیت محتوا و تحریم ها.
● توجه به مخاطب شناسى در جوامع هدف (فرهنگ، زبان و حساسیت ها).

● بررسى تجربه کشورهاى دیگر در مقابله با تحریم هاى رسانه اى.
● تبیین سیاست هاى کلان کشور درباره تحولات بین المللى و منطقه اى و چگونگى تطبیق دادن 

آن با سیاست هاى رسانه اى برون مرزى و نیاز مخاطبان آن.
تاب آورى عاطفى-ارزشى در برون مرزى

● آموزش تاب آورى روانى در مواجهه با فشارهاى سیاسى و شغلى.
● تقویت روحیه همکارى، هم افزایى و کار تیمى در شرایط محدودیت.

● آموزش روایت سازى مؤثر براى مقابله با ایران هراسى و اسلام هراسى.
● آموزش برنامه سازى خلاق و  نحوه بهره گیرى از ابزارها و فناورى هاى نوین رسانه اى در امر 

تولید محتوا. 
● برنامه ریزى آموزشى براى کسب مهارت هاى لازم در تجهیز شدن به ابزارهاى توئیتر، شبکه هاى 

مجازى و... براى جایگزین پخش سریع اخبار و برنامه ها.
 تاب آورى رفتارى در برون مرزى 

● مهارت هاى تولید محتوا چندرسانه اى با ابزارهاى سبک و قابل حمل.
● آموزش کار با پلتفرم هاى جایگزین ماهواره (یوتیوب، پخش آنلاین، اپلیکیشن ها) به تناسب و 

اقتضاى میزان دسترسى. 
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● آموزش امنیت سایبرى رسانه اى و مقابله با نفوذ اطلاعاتى.
● آشنایى با شیوه هاى اجتهاد در تولید برنامه و خبرى در شرایط بحران.
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