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 افزایی نهادی میان سازمان صداوسیما و گیری هم موانع شکل 

 وزارت امور خارجه در پیشبرد اهداف سیاست خارجی
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 هچکید
ر افزایی نهادی میان سااممان دداوسایما و ومارا اماو    گیری هم شناسی موانع شکل پژوهش حاضر با هدف آسیب

دهای روایا؛ ملای      خارجه جمهوری اسلامی ایران انجام شده اسا؛  دو نهاادی  اه نراش راه اردی در شاکل      
 یفی و م تنی بر تحلیل مضمون باوده    المللی دارند. روش پژوهش دیپلماسی عمومی و مدیری؛ افکار عمومی بین

ماتیک و دانشگاهی گاردآوری و هماراه باا    ای  دیپل ساختاریافته با خ رگان رسانه مصاح ه نیمه ۱4ها ام طریق  و داده
افزایای میاان دو نهااد  نتیجاه      دهد  ه عدم تحرق هم ها نشان می اسناد رسمی دو ساممان تحلیل شده اس؛. یافته

مواناع   :اناد  بندی تنیده اس؛  ه در چهار دسته ادلی قابل ط ره ای ام موانع چندسطحی و درهم  نش مجموعه برهم
مواناع   ای و تخصصای.  ع فرهنگی و ارت ااطی  مواناع سیاسای و جنااحی  و مواناع حرفاه      ساختاری و نهادی  موان

هاای   گیری  برو راسی  ند و ن ود پروتکل ساختاری شامل فردان نهاد مشترک هماهنگی  چندپارگی مرا ز تصمیم
اعتماادی   پلماسای  بای  دی و رساانه  منطاق  میان ماهوی تضاد به ارت اطی  - رسمی اطلاعاتی اس؛. موانع فرهنگی

-شود. در ساط  سیاسای   های ارت اطی مربوط می سامی و ضعف  انال نهادی  ناهماهنگی در مبان و منطق روای؛
. هساتند  بامدارناده  عوامل ترین مهم ام مدیریتی ث اتی بی و خارجه ومارا امنیتی نگاه داخلی  منامعاا تأثیر جناحی 

سیاسا؛ خاارجی در بخشای ام بدناه رساانه  ضاعف         اود داناش   م شاامل  تخصصی - ای حرفه موانع نهای؛  در
ساامی   ای روایا؛  ای در بدنه ومارا خارجه  فردان آمومش مشترک و ن ود اساتانداردهای حرفاه   های رسانه مهارا

افزایای میاان دداوسایما و ومارا اماور خارجاه  ناه        هام  دهد  ه عدم المللی اس؛. برآیند این عوامل نشان می بین
 نناده   ممان و تروی؛ ای ساختاری  نهادی و سیستمی اس؛  ه ام تعامل هم وردی  بلکه مسئلهای رفتاری یا م پدیده

 موانع چهارگانه شکل گرفته اس؛.

 .ومارا امورخارجه  دداوسیما  ساممانی هماهنگی بین  افزایی همشناسی   آسیب: ها کلیدواژه
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 قدمهم
  اسا؛ افزایی نهادی  عصر  نونی  همحکمرانی مؤثر در  و تعیین  ننده های  لیدی یکی ام مؤلفه

های عمومی در گرو همکاری  همااهنگی و اعتمااد مترابال میاان      ای  ه موفری؛ سیاس؛ گونه به
هاای   یکای ام عرداه  (. ۱443 ۱  آگاارنوف ۱442 4و گاش )آنسل نهادهای مختلف حا میتی اس؛

هاای سیاسا؛    اهای و دساتگ  همکاری میاان نهادهاای رساانه    افزایی در حکمرانی مؤثر  مهم هم
میارا ایان    آیاد.  شمار مای  مشکل رایجی بهویژه در  شورهای در حال توسعه   بهاس؛  ه  خارجی

هاای سیاسا؛ خاارجی  ترویا؛ قادرا نارم و ارتراای وجهاه          تواند به انسجام پیام افزایی می هم
 (.  ۱444 1  ماهارنا۱444 6)نای  المللی  شور  مک  ند بین

هاا      نراش ماؤثری در بامنماایی ارمش   «قدرا نارم »و « ی عمومیدیپلماس»ها در چارچوب  رسانه
رو  تعامل نهاد رسانه ملی باا ومارا   (. اماین۱442  5 ولباورها و اهداف سیاس؛ خارجی  شورها دارند )

هاای  شاور    دهی به گفتمان ملی و انترال مؤثر پیام عنوان دو  نشگر راه ردی  در شکل امور خارجه به
. در مرابل  ن ود هماهنگی نهادی میان ایان  (۱442  3)گیل وا انی نرشی اساسی داردبه افکار عمومی جه

هاای  الان و حتای تضاعیف      تواند به چندگانگی پیام  ناهماهنگی در بامنمایی سیاسا؛  دو ساممان می
حال  موانعی همچون تمر زگرایای بورو راتیاک  تعاار      بااین (.۱442  7انتمنقدرا نرم منجر شود )

گیاری همکااری اثاربخش     های ساممانی  مانع شاکل  عف ارت اطاا افری و تفاوا در فرهنگمنافع  ض
 افزایای    مفهاوم هام  هدر حومه سیاس؛ خاارجی و رساان  مشخصاً (. ۱442  2پیترمشوند ) میان نهادها می

و گاذار   یابد  ه ومارا امور خارجه در مرام نهاد سیاس؛ معنا میایران  اسلامی در جمهوریممانی   نهادی
گر گفتماان ملای  در چاارچوبی منساجم و اعتماادآمیز       ساممان دداوسیما در مرام نهاد مجری و ت یین

ای  دهد  ه  شاورهای دارای نااام دیپلماسای رساانه     المللی نشان می عمل  نند. بررسی تجربیاا بین
خارجاه و  پیشرفته  ام جمله چین و بریتانیا  ام الگوهای نهادی مشاترک بارای همااهنگی میاان ومارا     

تنهاا موجاب ترویا؛     این الگوها ناه . (۱444  ماهارنا ۱4۱1  2)وی و تیانژه برند های ملی بهره می رسانه

                                                 
1. Ansell and Gash 

2. Agranoff 

3. Nye 

4. Zaharna 

5. Cull 

6. Gilboa 

7. Entman 

8. Peters 

9. Wei and Tianjie 



 
   6ن ساممان ددا و سیما ... افزایی نهادی میا گیری هم موانع شکل

 

 

 
ن 

ستا
تاب
 و 

هار
/ ب
هم

زد
 پان

ی
یاپ
ه پ

مار
 ش
ل/

 او
ره
ما
 ش
م/

ده
ل 

سا
41

41
 

المللای نیاز    شوند  بلکه ام بروم تضاد پیام در ساط  افکاار عماومی باین      ارآمدی ارت اطاا خارجی می
 یحکمرانا  نااام  در  اه  هدد یم نشان مرت ط مطالعاا یها افتهی (.۱442  4نیر مک نند ) جلوگیری می

 یادال  یهاا  چالش ام یساممان نیب هماهنگ یسامو ارها ن ود و نهادها انیم یهماهنگ در ضعف رانیا
 یهاا  سااممان  باا  فیضاع  یارت ااط  یهاا  شا که  به ها پژوهش اس؛  یحکمران ییپاسخگو و ی ارآمد
 و اطلاعااا  شاترک م مناابع  باه  یدسترسا  بودن ینا اف و سامنده یبخش نیب یهمکار فردان  یخارج
 مشاترک  یساامو ارها  و یرسام  ینهادهاا  جادیا ضرورا  ه اند  رده اشاره مهم موانع عنوان به دانش
  (.۱442)میرمانیا و همکاران   سامد یم برجسته را یریگ میتصم

 یحکمرانا  یها ناام ام یاریبس در  ه دهند یم نشان یحکمران و یساممان مطالعااحال   بااین
 یساامو ارها  فرادان   مانناد ایاران   ماوامی  ینهااد  یساختارها با یی شورها در هژیو به ده یچیپ
 ینادها یفرآ ابیا غ و یسااممان  نیبا  یارت ااط  یهاا  ش که ضعف  ینهاد یهماهنگ یبرا کپارچهی

 هاا  پژوهش نیا. اس؛ نهادها انیم مؤثر یهمکار تحرق موانع نیتر مهم ام یریگ میتصم مشترک
 عمال  در یرسم یارت اط یها ش که و مشترک یها چارچوب نیدوت در ینا ام  ه دهند یم نشان

 یچالش نیچن. دهد یم  اهش را یحکمران ستمیس یی ارا تاًینها و انجامد یم «ینهاد ییواگرا» به
 و یهمااهنگ  فیتضاع  موجاب   ه اس؛  مشاهده قابل زین رانیا یتیریمد و یادار یساختارها در
ی ساامو ارها  انیا م انساجام  عادم  جملاه  ام د شاو  یما  مختلاف  یهاا  دساتگاه  انیا م یکپارچگی
 فیتضاع  را یسااممان  نیبا  یهاا  یهمکاار  ی ارآمد  ه یرسم یارت اط یها ش که و یریگ میصمت
 (.۱4۱5د ) ریمی و همکاران   ن یم

 ند و در  این موانع در سطوح مختلف ساختاری  فرهنگی  ارت اطی و سیاسی نمود پیدا می
ای برای تحرق اهداف سیاس؛  های رسانه گیری ام ظرفی؛ هرهنهای؛  منجر به نا ارآمدی در ب

 گردد. خارجی می
شناسانه و م تنی بر روش  یفی تحلیل  بر همین اساس  پژوهش حاضر با رویکردی آسیب

افزایی نهادی میان ساممان دداوسیما و  گیری هم مضمون  به شناسایی و تحلیل موانع شکل
ای  طالعه بر آن اس؛ تا با تکیه بر م انی ناری حکمرانی ش کهپردامد. این م ومارا امور خارجه می
 راهکارهایهای موجود ارائه داده و  ساممانی  تصویری روشن ام چالش و ناریه همکاری بین

 به ود هماهنگی نهادی را پیشنهاد  ند.
 

                                                 
1. MacNair 
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 . پیشینه پژوهش1

 . پیشینه پژوهش داخلی1-1
هاای   وا اوی موانع هماهنگی بین سااممان »عنوان  با پژوهشی( در 4623)و همکاران  الاسلام شیخ

تحلیال مضامون  باه شناساایی مواناع      و اساتفاده ام راه ارد    یفی با رویکرد  «نبخش عمومی ایرا
مصاح ه عمیق با خ رگان حاومه   ۱۱با انجام  های دولتی ایران پرداختند. آنان هماهنگی میان ساممان

سااممانی را   ومی ایاران  مواناع همااهنگی میاان    های بخاش عما   بررسی ساممان  با مدیری؛ دولتی
 اجتمااعی -ساممانی  قاانونی  اداری  سیاسای و فرهنگای    های ساممانی  میان چندبعدی و شامل جن ه

 نشاان  و دهاد  مای  ارائاه  هماهنگی موانع تحلیل برای جامع چارچوبی پژوهش این.  ردند شناسایی
 مطالعاه  ایان  های یافته. اس؛ سیستمی-ختاریبه بستر سا توجه نیاممند نهادی همگرایی  ه دهد می
 و دداوسایما  تعامال  بر تمر ز با حاضر پژوهش اگرچه همسوس؛  حاضر پژوهش با مفهومی نار ام

 پردامد. می ای دیپلماتیک رسانه افزایی هم موانع تر عمیق بررسی به خارجه  امور ومارا
هاای همااهنگی     نناده  تساهیل  مواناع و »ای با عنوان  ( در مراله۱443و همکاران ) بهادری 
بنیااد  باه    پردامی داده گیری ام رویکرد  یفی و روش ناریه با بهره« ساممانی در پاسخ به بلایا بین

های فعال در حومه سلام؛ در شارایط بلایاا    ها و عوامل مؤثر بر هماهنگی ساممان وا اوی چالش
دیری؛ بحاران ام طریاق   نفار ام متخصصاان حاومه سالام؛ و ما      ۱۱پرداختند. در ایان تحریاق   

ها نشاان داد   تحلیل شد. یافته 4افزار مکس  یودا ها با نرم های عمیق شر ؛  ردند و داده مصاح ه
هاا و   هاا  ن اود همااهنگی میاان میرسااخ؛       ه فردان نگاه راه ردی به حومه سلام؛ در بحاران 

جای رویکرد ملی  نی بهدادن به رویکرد سامما ها  اولوی؛ الزاماا عملیاتی  ضعف در اجرای سیاس؛
سااممانی هساتند.    ترین موانع هماهنگی بین بودن حومه بلایا در ناام سلام؛  ام مهم اهمی؛ و  م

 ند  ه ضعف ساختارهای  الان  ناهمااهنگی فرآینادی و ن اود مادیری؛       این پژوهش تأ ید می
یط بحران اسا؛.  های ادلی نا امی همکاری بین نهادها در شرا یکپارچه منابع و اطلاعاا  ریشه

دهاد  اه مواناع     نتایج این مطالعه ام نار مفهومی با پژوهش حاضر مرت ط اس؛  میرا نشاان مای  
ساممانی عمدتاً ماهی؛ ساختاری و نهادی دارند  هرچند پژوهش حاضر این مسئله را  همکاری بین

چاارچوب  و در  -یعنی تعامل میان ساممان دداوسیما و ومارا امور خارجاه  -در بستری متفاوا 
  ند. دیپلماتیک ایران بررسی می–ای های رسانه چالش

                                                 
1. MAXQDA 
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 اناد   پرداختاه  یدولتا  یها ساممان در ییافزا هم و یهمکار به فوق یها پژوهش آنکه وجود با
 داورا  باه  حاضار  پاژوهش   اه  یدرحاال  اس؛  بوده یادار  لان سط  در و یعموم ها آن تمر ز

 و مایدداوسا  ی  سااممان راه رد و مشخص نهاد دو انیم ییافزا هم موانع محور  موضوع و قیعم
 هاا  یدگیچیپ  ه یبستر  ند  یم یوا او «یخارج اس؛سی-رسانه» بستر در راه  خارج امور ومارا

 .دارد یق ل مطالعاا ام متفاوا و ژهیو ییها چالش و

 . پیشینه پژوهش خارجی2-1
 بررسای  باه  «سااممانی  باین  همکااری  رواباط  هاای  پویاایی » مرالاه  در( ۱4۱4) 4شاروییر  ساندرا
. پاردامد  مای  آن شاناختی  روان و اجتمااعی  هاای  چالش و ساممانی بین همکاری روابط های پویایی
 چاارچوبی  ارائه و ساممانی بین های همکاری پایداری و گیری شکل چگونگی تحلیل پژوهش هدف
 ررسای ب و ماوردی  مطالعه ناری  تحلیل شامل تحریق روش. اس؛ تعاملاا این بهتر درک برای

 شافافی؛  و تضاد مدیری؛ اعتماد   ه دهند می نشان ها یافته. اس؛ ساممانی علوم حومه در تط یری
 همچنااین . هسااتند ساااممانی بااین هااای همکاااری موفریاا؛ در  لیاادی عواماال ام اهااداف در

 نتیجه مراله این.  نند ایجاد بزرگی های چالش توانند می منافع اختلاف و ارت اطی های ناهماهنگی
 همگرایای  مترابال   درک بر م تنی  ه هستند موفق ممانی ساممانی بین های همکاری  ه گیرد می

 باشند. ساختاریافته ارت اطی های مدل و اهداف
مایاک   اثار  «افزایی در حکمرانی ام طریق تعاملاا نهاادی  تحرق هم»در پژوهشی با عنوان 

گیاری   به بررسای چگاونگی شاکل    (  نویسندگان۱4۱۱) 1و علی سعید 6  راتانا چونپاگدی۱بوینک
پردامناد. ایان پاژوهش باا      نهادی می افزایی حکمرانی ام طریق الگوهای مختلف تعاملاا بین هم

افزایی نهادی تنها با  دهد  ه هم مطالعه موردی در سیاس؛ آمایش سرممین  شور هلند  نشان می
هاا و   ارهاا  روایا؛  شاود  بلکاه مساتلزم همااهنگی در هنج     اشتراک منابع یا اهداف حادل نمای 

 ناد و تأ یاد دارد    گیری نیز هس؛. مراله چهار نوع تعامل نهادی را معرفی می فرآیندهای تصمیم
 ه طراحی دقیق روابط بین نهادها  همراه با سامو ارهای ارت اطی و مشار تی  نرشی  لیادی در  

 . ند افزایی مؤثر در حکمرانی ایفا می تحرق هم

                                                 
1. Sandra Schruijer 

2. Mike Bavinck 
3. Chuenpagdee 
4. Ali Said 
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هاای همااهنگی     نناده  مواناع و تساهیل  »ای با عناوان   در مراله( ۱443و همکاران ) بهادری
بنیااد  باه    پردامی داده گیری ام رویکرد  یفی و روش ناریه با بهره« ساممانی در پاسخ به بلایا بین

های فعال در حومه سلام؛ در شارایط بلایاا    ها و عوامل مؤثر بر هماهنگی ساممان وا اوی چالش
نفار ام متخصصاان حاومه سالام؛ و مادیری؛ بحاران ام طریاق         ۱۱پرداختند. در ایان تحریاق   

باا بررسای   افازار مکاس  یاودا تحلیال شاد.       ها باا نارم   های عمیق شر ؛  ردند و داده مصاح ه
سااممانی را ناشای ام فرادان نگااه      ها  موانع همااهنگی باین   های حومه سلام؛ در بحران ساممان

دادن به رویکرد ساممانی بار ملای و    تی  اولوی؛ها و الزاماا عملیا راه ردی  ناهماهنگی میرساخ؛
دهد  اه ریشاه نا اامی     ها نشان می ضعف مدیری؛ یکپارچه منابع و اطلاعاا دانستند. این یافته

همکاری بین نهادها عمدتاً ساختاری و نهادی اس؛ و ام نار مفهومی با پاژوهش حاضار دربااره    
 .تعامل دداوسیما و ومارا امور خارجه همسو اس؛

 تضااد   ؛یریماد  اعتمااد   مستلزم یهمکار ؛یموفر  ه دهد یم نشان ها پژوهش نیا وعمجم
 مواناع  در شاه یر غال ااً  آن ینا اام  و اسا؛  افتهیسااختار  یارت ااط  یسامو ارها و اهداف ؛یشفاف

  یراه ارد  نگااه  فرادان  رهمکاراناه  یغ یسااممان  فرهناگ  مانناد  یتیریماد  و ینهااد   یساختار
 چاون  ییهاا  حاومه  در نیشا یپ یهاا  پاژوهش . دارد یتخصص منابع  ود م و یندیفرا یناهماهنگ
 سااختارها  ام یناش شتریب یهمکار ینا ام  ه دارند دیتأ  ایبلا ؛یریمد و سلام؛ ناام  یحکمران

 بار  تمر ز با راستا  نیهم در حاضر پژوهش. یفرد یها ضعف تا اس؛ یریگ میتصم یندهایفرا و
 اهاداف  شا رد یپ در ینهااد  ییافزا هم یریگ شکل موانع به ه خارج امور ومارا و مایدداوس تعامل

 رساانه  وناد یپ با مرت ط اایادب در موجود خلأ و پردامد یم رانیا یاسلام یجمهور یخارج اس؛یس
 .دهد یم پوشش را یپلماسید دستگاه و یمل

 و مفهومی. مبانی نظری 2
 . مبانی نظری 1-2

 وار اس؛:م انی ناری پژوهش بر چهار چارچوب ادلی است

 . نظریه وابستگی متقابل1-1-2

 یاا  مناابع  ت اادل  باه  ها ساممان  ه دارد وجود ممانی( 4227   ۱)تامپسون 4مترابل ناریه وابستگی
 ساه  باه  تواناد  مای  وابستگی این. باشند نیاممند خود اهداف به دستیابی برای یکدیگر های فعالی؛

                                                 
1. Interdependence Theory 
2. James Thompson 
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 مترابال   حالا؛  در(. دوساویه ) مترابل و( یتجمیع) مشترک  (ای منجیره) متوالی: شود ظاهر شکل
 اس؛.  تعاملی  املاً رابطه این و  ند می عمل دیگر ساممان ورودی عنوان به ساممان هر خروجی
 تامپسون ع ارتند ام: دید ام ساممانی وابستگی انواع

 مانجاا  B سااممان  ام ق ال  باید A ساممان های فعالی؛  ه دهد می رخ متوالی: ممانی وابستگی. 4
 .دنع؛ در تولید منجیره مانند شود 

 مساترل  هایشاان  فعالیا؛  اماا   نند می استفاده مشترک منابع ام ها : ساممان مشترک وابستگی. ۱
 .بانک یک های شع ه مانند اس؛ 

 باه  نیاام  و گذارناد  مای  تأثیر یکدیگر بر مداوم طور به ها ساممان های فعالی؛ مترابل: وابستگی. 6
 آممایشگاه. و بیمارستان رابطه مانند دارند  مستمر تنایم

دهد  ه بر م نای میازان و   چارچوبی تحلیلی برای درک روابط بین ساممانی ارائه میتامپسون 
 یدارا یهاا  ساتم یس در  اه   ند یم انیب هینار نیا .گیرد ها به یکدیگر شکل می نوع نیام ساممان

 ارت اطاا مشترک  یزیر برنامه چون ییها سمیمکان وجود مستلزم یهماهنگ بالا  مترابل یوابستگ
 تعاار    باه  تواناد  یما  یوابساتگ  نیا ا ؛یریمد عدم و اس؛  ننده هماهنگ یساختارها و مستمر
 ومارا و مایدداوسا  رابطاه  اسااس   نیا بر. شود منجر متناقض یها امیپ ارسال و یی ارا  اهش

 افکاار  بار  یاثرگاذار  یبارا  خارجاه  ومارا  ه یا گونه به دارد  هیدوسو یوابستگ کی خارجه امور
 یمحتاوا  دیا تول یبرا زین مایدداوس و اس؛ وابسته مایدداوس یا رسانه ؛یظرف به یجهان یعموم

 یسااممان  نیبا  یهمااهنگ  ن یبناابرا . دارد امین کیپلماتید یها لیتحل و اطلاعاا به معت ر و قیدق
 در اخاتلال  و یناهماهنگ بروم ام تا اس؛ یوابستگ نیا مستمر ؛یریمد مستلزم نهاد دو نیا انیم
 .شود یریجلوگ یا رسانه یرسان امیپ

 ایان  مادیری؛  عادم   اه  دهد می نشان ای هسته توافق خ ری پوشش در تناقض: عینی مثال
  شود. منجر المللی بین متناقض های پیام ارسال به تواند می چگونه مترابل وابستگی
 را نهااد  دو بین ناهماهنگی ختاریسا های ریشه تا  ند می  مک حاضر پژوهش به ناریه این
  ند. شناسایی
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 ای . نظریه حکمرانی شبکه2-1-2

  اه  دارد اشااره  ای شاده  دهای  خودسااممان  هاای  سیساتم  به (4227  ۱)رودرم 4ای ش که حکمرانی
 اعتمااد   بار  م تنای  تعااملاا  طریق ام و هستند هم به وابسته اما مسترل های ساممان ام متشکل
 و اس؛ بامیگران ام یکی تنها دول؛ ها  سیستم این در.  نند می عمل مشترک اعدقو و منابع م ادله

 . نترل مر ز نه
 :رودم ع ارتند ام دید امای  های م تنی بر حکمرانی ش که سیستم

 باه  نهادی هیچ و شود می تومیع مذا ره طریق ام قدرا حکمرانی  های ش که در :قدرا ترسیم 
  ند. حمیلت را تصمیماا تواند نمی تنهایی

 اطلاعااا  ) یکادیگر  مناابع  به خود اهداف به دستیابی برای ها ساممان :منابع مترابل وابستگی 
 اند. وابسته( تخصص مشروعی؛ 

 ناه  گیرناد   می شکل مترابل اعتماد و بلندمدا روابط پایه بر ها ش که :اعتماد بر م تنی تعاملاا 
 .رسمی قراردادهای

 شوند. می مدیری؛ مرات ی سلسله دستوراا نه و درونی ارهایهنج طریق ام ها ش که :خودتنایمی 
 ییالگاو  نهادهاا   انیا م رمتمر از یغ و یافرا  روابط بر دیتأ  با یا ش که یحکمران هینار

 گرانیباام  انیا م قادرا  آن در  اه  دهاد  یما  ارائه یمرات  سلسله یساختارها یبرا نیگزیجا
 یشاورا  یطراح یبرا ییم نا عنوان به چارچوب نیا پژوهش  نیا در. شود یم عیتوم مختلف
 -او سای  الگاوی اف  تجرباه . اس؛ شده شنهادیپ کیپلماتدی - یا رسانه یگذار اس؛یس مشترک

 را یساممان نیب یهماهنگ توانند یم ییها ش که نیچن  ه دهد یم نشان ایتانیبر در 6سی  بی بی
 خارجاه  امور ومارا و مایدداوس رابطه فیبامتعر امکان هینار نیا. دهند ارترا یمؤثر طور به
 یهاا   اارگروه  مانناد  ییراهکارهاا  یطراح به و  ند یم فراهم یمرات  رسلسلهیغ یقال  در را

 ام  اه   ناد  یما   ماک  اطلاعااا  اشاتراک  یهاا  پلتفارم  ایا  یریگ میتصم اریاخت با مشترک
 در ان یا م نیا ا در. برخوردارناد  کیا بورو رات یسااختارها  باه  نس ؛ یشتریب یریپذ انعطاف

-یاسا یس ابعااد  بار  رودم دارد  دیا تأ  هاا  سااممان  انیا م یفن یوابستگ بر تامپسون  ه یحال
 . ند یم تمر ز یساممان نیب روابط اجتماعی

                                                 
1. Network Governance 
2. Rhodes 
3. FC0-BBC 
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  . نظریه مبادله3-1-2

ها ممانی  ساممان بر این ادل استوار اس؛  ه (4225  و همکاران ۱اسمی؛) 4ناریه م ادله ساممانی
ل ام م ادله منابع )اطلاعااا  قادرا  مشاروعی؛( بایش ام     شوند  ه منافع حاد وارد همکاری می

 .های آن باشد. این تصمیم م تنی بر محاس ه عرلانی سود و میان اس؛ هزینه
 انواع م ادلاا ساممانی در این ناریه ع ارتند ام:

 :مبادله اقتصادی

 ت ادل منابع ملموس )مانند بودجه  تجهیزاا( - 
 دیپلماتیک-ای شترک رسانههای م مثال: تأمین مالی پروژه - 

 :مبادله اجتماعی

 ت ادل منابع ناملموس )اعتماد  مشروعی؛  اطلاعاا( - 
 مثال: اشتراک اطلاعاا محرمانه دیپلماتیک با رسانه - 

 :مبادله سیاسی

 ت ادل قدرا و نفوذ - 
  ند المللی استفاده می مثال: ومارا خارجه ام رسانه برای فشار بر بامیگران بین -
 یممان یهماهنگ  ه دهد یم  یتوض م ادله هینار خارجه  امور ومارا و مایدداوس رابطه در
 به یممان تنها نهاد دو ام کی هر. باشد شتریب آن یها نهیهز ام یهمکار منافع  ه ابدی یم تحرق

 یدسترس ای یالملل نیب ؛یمشروع شیافزا مانند حادل  سود  ه دهند یم نشان لیتما یهماهنگ
 غل ه یتیامن یها ینگران ای یا رسانه استرلال  اهش رینا ییها نهیهز بر  یتخصص اااطلاع به

 خود گفتمان لیتعد نهیهز اس؛ ممکن مایدداوس  یا هسته مذا راا پوشش در نمونه  یبرا.  ند
 . ند یابیارم یهماهنگ منافع ام شیب را

 مشترک دندوق جمله ام دار یپا م ادله یها سمیمکان یطراح  ه  ند یم دیتأ  هینار نیا
 تواند یم مشترک  یگذار اس؛یس یشورا و اطلاعاا اشتراک یبرا یامدهیامت ناام محتوا  دیتول

 . ند فراهم را مؤثرتر یهمکار نهیمم و داده رییتغ ینهاد ییافزا هم نفع به را دهفای-نهیهز معادله
 . نظریه نهادی 4-1-2

 همااهنگی  ممینه در بویژه ساممانی  رفتار تحلیل در اه ناریه پر اربردترین ام یکی 4نهادی ناریه
 توساط  ساپس  ( و4226) ۱پاول و دیماجیو توسط ابتدا ناریه این. اس؛ ساممانی میان افزایی هم و

                                                 
1. Exchange theory 
2. Smith 
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6اسکاا
یکی ام رویکردهای ادلی در مطالعاا ساممانی  عنوان بهناریه نهادی اس؛.  یافته توسعه 

شاامل قواعاد رسامی  هنجارهاای      - اه نهادهاا    و سیاسی  بر این فر  اساسی اساتوار اسا؛  
دهناد. ایان    رفتار  نشگران را در سط  خرد و  لان شاکل مای   -اجتماعی و الگوهای فرهنگی 

بنادی شاده    ( دورا4225( و اسکاا )4226ناریه  ه در آثار بنیانگذارانی چون دیماژیو و پاول )
حااا عرلانای و فنای  بلکاه تحا؛     ها نه درفاً بر اساس ملا  ند  ه ساممان اس؛  استدلال می

  نند.  تأثیر فشارهای نهادی برای  سب مشروعی؛ و برا عمل می
 سامی قابل شناسایی اس؛: در این چارچوب  سه مکانیسم ادلی نهادی

  (قوانین و مررراا رسمی)اج ار  
  های موفق( ترلید )الگوبرداری ام ساممان 

 (.های اجتماعی سامی ارمش )درونی و هنجاربندی

 دهد یم نشان ینهاد هینار خارجه  امور ومارا و مایدداوس انیم ینهاد ییافزا هم نییت  در
 ساممان دو بر حا م ینهاد یها منطق تعار  ام یناش تواند یم یهماهنگ برابر در مراوم؛  ه

 به ییپاسخگو و هیریتحر استرلال مانند یا رسانه یهنجارها بر مایدداوس  ه یا گونه به باشد 
 با انط اق و امیپ انسجام خارجه امور ومارا  ه یحال در دارد  دیتأ  یداخل یعموم فکارا

 .دهد یم ؛یاولو را کیپلماتید یهنجارها
 یها چارچوب نیتدو قیطر ام مشترک  یساممان دانیم جادیا با  ه  ند یم شنهادیپ هینار نیا
 یا حرفه یاستانداردها توسعه  (یپلماسدی-رسانه یهمکار یاخلاق منشور مانند) مشترک یارمش

 توان یم  یقانون اراایاخت با واسط ینهادها یطراح و( مشترک یها آمومش جمله ام) کپارچهی
 یفن مداخلاا ام فراتر ییراهکارها ارائه امکان چارچوب نیا جه ینت در.  رد ؛یترو را ینهاد یشکل هم
 .دهد یم شیافزا نهاد دو هر در را یهماهنگ ؛یمشروع  ه  ند یم فراهم را

 . تعریف مفاهیم2-2
 ییافزا . هم1-2-2

یونانی گرفته شده  ه ام نار محتوایی بیشتر به  synergaی  افزایی ام  لمه یا هم 1سینرژی ادطلاح
معنی تعاون و همکاری آمده اسا؛ و در علاوم گونااگون معاانی ترری ااً مشاابهی دارد. در فرهناگ        

                                                                                                                   
1. Institutional theory 
2. DiMaggio and Powell 
3. Scott 
4. Synergy 
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گویناد.   ی  ه با ماده یا عضله دیگر همکاری داشته باشد مای پزشکی سینرژی را هر ماده یا عضله ا
در فیزیک سینرژی ع ارا اس؛ ام افزایش تر یب دو انرژی  اه بیشاتر ام میازان واقعای در حالا؛      

رفتار مضاعف »افزایی را  شناسی اجتماعی هم انفرادی اس؛. در م احث مربوط به رفتار انسانی و روان
گویناد )ماداح و دالواتی     مای « وع رفتارهای تشکیل دهنده آن اس؛و ایجاد  لی  ه بزرگتر ام مجم

افزایی یعنی تلاش افراد موجب عملکردی گردد  ه ام مجموع عملکرد اعضاا   (. هم4621سرچشمه  
افزایی نوعی منطق فکری اس؛  ه در آن جمع واقعی حادال   هم بیشتر اس؛  به ع ارتی سینرژی یا

عاددی   ۱۱شود. به ع ارا دیگر در ایان منطاق فکاری جماع      ام اجزاء ام جمع ج ری آن بیشتر می
افزائی یک به اود خاالص در    (. هم463: 4625( اس؛ )بابایی م لیکی و هدایتی  5)فرضاً  1بیشتر ام 

اطمینان به همکااری سااختارمند و    طور قابل توان آن را به خروجی یا سایر معیارهای عملکرد  ه می
تعریاف ماورد    (.4222  4غام دو یا چند واحد نس ؛ داد )ایورسان هدفمند بین واحدهای مختلف یا اد

 تعااملاا  و حکمرانای  حومه در  لیدی مفاهیم ام «افزایی هم» مفهوم نار پژوهش بدین شرح اس؛:
 ام فراتار  نتاایجی  باه  دساتیابی  بارای  نهادهاا  میان همکاری قدرا بر و رود می شمار به ساممانی بین

 رخ مماانی  افزایای  هام   ۱م هاامر  و دونااهو   لاسیک تعریف در. اردد تأ ید ها آن فردی عملکردهای
 انفارادی  دساتاوردهای  مجموع ام فراتر نتایجی به مختلف  بامیگران مشترک های تلاش  ه دهد می
 پیامادها  شادن  مضااعف  بلکاه  ج ری  جمع درفاً نه همکاری حادل  ه ای گونه به شود  منجر آنان
 دولتای   نهادهای  ه یابد می تحرق افزایی هم نوع این ممانی مرانی حک عرده در آنان  باور به. باشد

 را پیچیاده  مساائل  بتوانناد  یکدیگر  های  استی ج ران و ها مزی؛ تلفیق با مدنی جامعه و خصودی
 همکااری   ناوع  ایان . نمایناد  وفصال  حل  نند  می عمل مسترل دورا به  ه ممانی ام مؤثرتر بسیار

 و ساریع  هاای  پاساخ  ارائاه  امکاان   اارایی   افزایش و ها هزینه  اهش با بحرانی  شرایط در ویژه به
 (.17: ۱444)دوناهو و م هامرم  آورد  فراهم یکپارچه

 آن در  ه دارد اشاره وضعیتی به افزایی هم  ه دارند تأ ید نکته این بر نیز همکاران و 6لپنیس
 در افزایی هم ها  آن دیدگاه ام. اس؛ بیشتر ها آن مسترل عملکردهای مجموع ام نهادها  تر ی ی اثر

 منجار  نهای؛ در  ه نهادهاس؛ میان هدفمند های مشار ؛ و مؤثر تعاملاا حادل نهادی  ممینه
 (.6: ۱4۱5)لپنیس و همکاران  شود  می جمعی عملکرد ارترای به

 

                                                 
1. Iversen 
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 افزایی نهادی . هم2-2-2

 اس؛ بامیگران مختلف انواع و سطوح میان ساختاریافته همکاری ام ای مجموعه 4نهادی افزایی هم
 افزایی هم اقداماا تأثیر سامی بهینه و انسجام تروی؛ ها  فعالی؛ پرا ندگی ام جلوگیری هدف با  ه

 .(۱442 فرانسه  امورخارجه ومارا)گیرد  می دورا محلی و دولتی

افزایی نهادی وضعیتی اس؛  ه در آن قواعد رسمی و غیررسمی حا م بار تعامال نهادهاا     هم
اند  ه باا یکادیگر مکمال هساتند. در ایان حالا؛  عملکارد         ای طراحی شده ها( به گونه ساممان)

های م ادله را  اهش داده و  اارایی  ال نااام را باه       ننده این نهادها  هزینه اهنگ و تروی؛ هم
های انفارادی هار    دهد  ه دستیابی به اهداف مشترک  بسیار فراتر ام ظرفی؛ ایی افزایش می گونه
 (.4224)نورث  شود اد مینه

ناظر به شرایطی اس؛  ه طی آن چند نهاد  اهداف  ابزارها  منابع « افزایی نهادی هم»مفهوم 
ای  اه نتیجاه نهاایی     گوناه  دهند  باه  راستا و منسجم سامان می دورا هم های خود را به و رویه

تاری را رقام    یکپارچاه   ننده یکدیگر بوده و حکمرانی مؤثرتر و ها  تروی؛ های آن حادل ام  نش
 .(۱4۱5  )لپنیس و همکاران بزند

 
 . سیاست خارجی3-2-2

ریازی شاده توساط     ع ارا اس؛ ام یک راه رد یا یک رشته اعمال ام پیش طرح ۱سیاس؛ خارجی
گیرندگان حکومتی  ه مرصود آن دستیابی به اهدافی معین  در چهارچوب منافع ملی و در  تصمیم

توان گف؛  ه سیاس؛ خارجی شاامل تعیاین و اجارای     طور خلاده می المللی اس؛. به محیط بین
پذیرد.  ها انجام می المللی ام سوی دول؛ ی بین یک سلسله اهداف و منافع ملی اس؛  ه در دحنه

ها باشد  تواند ابتکار عمل یک دول؛ و یا وا نش آن در ق ال  نش دیگر دول؛ سیاس؛ خارجی می
هایی اس؛  ه به حومه ارت اط ایران با ساایر   راه ردها و سیاس؛ (. آن دسته ام46۱ :4652  )مرتدر
ها پس ام استخراج در چند ساط  باه تناساب     های دنیا معطوف اس؛. این سیاس؛ ها و مل؛ دول؛

شاود.   بندی خواهند شد. اجرای سیاس؛ خارجی دو مرحله مرت ط به هم را شامل مای  اولوی؛ ط ره
هاا   ها و تا تیک گیری های سیاسی  موضع ه در آن گزینهگذاری اس؛   مرحله اول مرحله سیاس؛

ربط مورد بحاث و بررسای قارار گرفتاه و دربااره آنهاا        در چارچوب محیط داخلی طرف های ذی

                                                 
1. Institutional Synergy 

2. Foreign Policy 
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ها در ق اال باامیگران    شود. مرحله دیگر یعنی تعامل و دیپلماسی  اجرای سیاس؛ گیری می تصمیم
هاایی ام طریاق    حل رحله ق لی و جستجوی راهدیگر  معرفی مواضع و تراضاهای تعیین شده در م
 .(4622 ند )خرامی آذر   م ادله  مذا ره و یا تر ی ی ام هر دو را ایجاب می

 

 روش پژوهش. 3
پژوهش حاضر ام نار هدف   اربردی و ام نار ماهی؛ و داده   یفی اسا؛. روش ادالی اجارای    

شاامل مراحال آشانایی باا      پژوهش  تحلیل مضمون براساس چارچوب براون و  لارک اس؛  ه
گاذاری مضاامین و تادوین     ها  تولید  دهای اولیه  جستجوی مضامین  بامبینی مضامین  ناام  داده

 گزارش نهایی بوده اس؛.
 

 گیری . جامعه پژوهش و نمونه1-3

جامعه مورد بررسی شامل خ رگان حومه سیاس؛ خارجی  خ رگان رسانه ملی و اساتید دانشاگاهی  
اناد  یاا در    رادی  ه یا در ومارا امور خارجه سابره مدیریتی و دیپلماتیک داشاته بود  همچنین  اف

گیاری   نموناه  روش اناد.  الملال فعالیا؛  ارده    مرمی  بین های سیاسی  برون دداوسیما در معاون؛
ناری ادامه یاف؛.  شناسایی تا اش اع   ار گرفته شد و منجیره برفی به هدفمند همراه با روش گلوله

ای   ُد مفهومی تامه (P21-ACAD)ویکم  بیس؛  مصاح ه انجام شد و در مصاح ه ۱4 در مجموع
 گیری متوقف شد. پدیدار نشد  بنابراین نمونه

نفار )باا    5نفار  ومارا اماور خارجاه       44دداوسایما     :ها تومیع نهایی به تفکیک خوشه 

 نفر. 5(  دانشگاهی   P21و  P15برای  MFA  احتساب تجربه
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 کنندگان مشخصات مشارکت .1جدول 

 ردیف اختصار( جایگاه )به خوشه/نهاد کدُ

P01-IRIB 

 دداوسیما

 

 

 محتوای تولید مشاور گذاری علم وفناوری  ای سیاس؛د تر
 ساممان دداوسیما فناوری و رشد مسئول الملل  بین

4 

P02-IRIB دداوسیما 

 الملل  د ترای عرفان اسلامی   ارشناس ارشد روابط بین
ساممان  الملل بین های همکاری و ارت اطاا مدیر

 دداوسیما

۱ 

P03-ACAD دانشگاهی 
 غرب مطالعاا د ترای مطالعاا آمریکای شمالی  استادیار

 تهران دانشگاه آفریرا  و آسیا
6 

P04-IRIB دداوسیما 

 د ترای مطالعاا امنی؛ ملی 
ساممان دداوسیما  سابره مدیری؛  الملل بین مدیر ل امور

 تصویری ایران پرس خ رگزاری

1 

P05-IRIB دداوسیما 
 و خ ر اداره د ترای تاریخ و تمدن ملل اسلامی  سرپرس؛

 مرمی برون تفسیر
5 

P06-IRIB دداوسیما 
شاهد   دانشگاه هنر پژوهش د ترای پژوهش هنر  استادیار

 ش که سحر آذری  انال سابق تولید مدیر
3 

P07-IRIB 7 العالم ش که اس ق الملل  مدیر ن ارشناس ارشد روابط بی دداوسیما 

P08-IRIB دداوسیما 
 اس ق مدیر مرمی  برون و داخلی های رسانه ارشد  ارشناس

 افغانستان در مرمی ایران برون دفتر
2 

P09-IRIB دداوسیما 

د ترای علوم سیاسی  تحلیلگر ارشد مسائل سیاسی و 
  الملل رسانه  مشاور اس ق معاون برون مرمی در امور بین

 جم جام  مؤسسه مدیرعامل

2 

P10-IRIB دداوسیما 
 معاون؛ خ ری های پژوهش د ترای علوم سیاسی  مدیر

 ملل ساممان/نیویورک سابق خ رنگار سیاسی 
44 

P11-ACAD /یدانشگاهدداوسیما 

 تولید   هعضو هیئ؛ علمی دانشکدد ترای عرفان اسلامی  
ان دداوسیما  معاون اس ق برون مرمی سامم دانشگاه

 وی دداوسیما و رئیس اس ق ش که پرس تی

44 

P12-MFA ومارا امور خارجه 
 خارجه  امور ومارا  الملل  بامنشسته د ترای روابط بین

 ومارا امورخارجه ای رسانه بخش اس ق رئیس
4۱ 

P13-

ACAD/IRIB 
 دانشگاهی

 مطالعاا گروه استادیار د ترای رشته مطالعاا آمریکا 
 تهران گاهدانش جهانی  های قدرا

46 
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 ردیف اختصار( جایگاه )به خوشه/نهاد کدُ

P14-

IRIB/ACAD 
 هیدداوسیما/دانشگا

 ش که و العالم  ش که اس ق سیاسی  مدیر  د ترای اندیشه
 دانشگاه تهران و جامعه المصطفی استاد آفریرایی -عربی

41 

P15-

ACAD/MFA 

 دانشگاهی/ومارا
 خارجه امور

علمی دانشکده روابط  هیئ؛ الملل  عضو د ترای روابط بین
 علمی دیپلماسی مشاور علامه ط اط ائی  نشگاهدا الملل بین

 خارجه امور ومیر سابق

45 

P16-ACAD 43 ادفهان دانشگاه استاد مطالعاا جهان  د ترای دانشگاهی 

P17-MFA ومارا امور خارجه 
د ترای اقتصاد سیاسی  رایزن اقتصادی سفارا ایران در 

 لندن
47 

P18-MFA ومارا امور خارجه 
داخل ومارا  های رسانه  هرئیس اداری  د ترای علوم سیاس

 امور خارجه
42 

P19-IRIB دداوسیما 
  ارشناس ارشد روابط سیاسی  شناسی جامعه د ترای

 رادیو اخ ار و سیاسی سابره فعالی؛ در معاون؛ /الملل بین
42 

P20-IRIB دداوسیما 
 های همکاری و ارت اطاا سابق د ترای ارت اطاا  مدیر

 ل پژوهش سیماالمللی  مدیر  بین
۱4 

P21-

ACAD/MFA 

/ومارا دانشگاهی
 امورخارجه

 روابط علمی هیئ؛ عضو الملل  د ترای روابط بین
ط اط ائی  سابره فعالی؛ در  علامه دانشگاه الملل  بین

 ومارا خارجه

۱4 

 
 ها . ابزار گردآوری داده2-3

  یادال  ابازار . اسا؛  دهشا  یگردآور یفی  یها روش ام ی یتر  قیطر ام ها داده پژوهش  نیا در
 طارح  امکاان   اه  باوده  سااممان  دو در مطلاع  افاراد  و خ رگاان  با افتهیساختار مهین یها مصاح ه
. اسا؛   ارده  فاراهم  را موضاوعاا  یریا گیپ یبرا لامم انعطاف با همراه شده ؛یهدا یها پرسش
 یریتصاو  تا تهگرف قرار لیتحل مورد زین ساممان دو هر یداخل و یرسم اسناد ها  مصاح ه بر علاوه

 ن یهمچنا . دیا آ دسا؛  باه  ینهااد  یهمکار با مرت ط یها اس؛یس و ها هیرو ساختارها  ام تر قیدق
 و یاسات یس چاارچوب  تاا  شاده  مطالعه یمل یا رسانه اسناد و یخارج اس؛یس به مربوط مستنداا

 ضا ط  و یدانیا م یباردار  ادداش؛ی منابع  نیا  نار در. شود نییت  ساممان دو تعامل ینهاد طیمح
  ماک  لیا تحل در دقا؛  شیافزا و ها داده یغنا به  نندگان مشار ؛ ؛یرضا  سب با ها مصاح ه

 پژوهش یها داده اعت ار شیافزا جهینت در و سامی مثلث امکان  یچندمن ع کردیرو نیا. اس؛  رده
 .اس؛ ساخته فراهم را
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 ها . روش تحلیل داده3-3

 نخس؛  گام در. شد انجام مضمون لیتحل روش ما استفاده با ها داده لیتحل  حاضر پژوهشدر 
 و ع اراا ام میمستر طور به هیاول میمفاه و گرف؛ دورا «بام ی دها» سط  در ی دگذار

 «یمحور ی دها» قالب در مرت ط و سنخ هم ی دها ادامه  در. شد استخراج خ رگان یها ؛یروا
 و ینار یالگوها و یانتزاع نیمضام  دها نیا دل ام ؛ ینها در و دش یده سامان و عیتجم
 خارجه امور ومارا و مایدداوس ساممان انیم ینهاد ییافزا هم موانع به مربوط یشناخت بیآس

 .شد استنتاج
 و یرسم اسناد با ها مصاح ه ام حادل یها داده یسنج هم و سهیمرا قیطر ام ها افتهی اعت ار
 زین و  نندگان مشار ؛ انتخاب در تنوع ام یریگ بهره  یا رسانه و یخارج اس؛یس مستنداا

 ییایپا. اس؛ شده نیتأم راهنما استاد توسط نیمضام استنتاج و ی دگذار روند دییتأ و ینیبامب
 ندیفرا در یهمسان یبررس و ها داده ام یبخش بر بامآممون روش یری ارگ به با زین پژوهش
 .دیگرد ؛یتث  مختلف یها نوب؛ در ی دگذار
 

 های پژوهش  . یافته4
ای و  مصااح ه باا خ رگاان رساانه     ۱4 اه شاامل    -هاای  یفای ایان پاژوهش      مند داده بررسی ناام

افزایای   هام  دهد  ه عادم  نشان می -های محتوایی اس؛  دیپلماتیک  اسناد رسمی دو ساممان و تحلیل
تنیادگی   میان دداوسیما و ومارا امور خارجاه ناه ناشای ام یاک عامال منفارد  بلکاه حادال درهام         

مصااح ه نشاان    ۱4بررسی ای اس؛.  ی ام موانع ساختاری  فرهنگی  ارت اطی  سیاسی و حرفها مجموعه
 اشااره  نهاادی -طور مستریم به وجاود مواناع سااختاری     نندگان به ( ام مشار ؛%25.7نفر ) 42داد  ه 
 آماده  .۱ جدول در ها آن فراوانی  ه شد میرمروله پنج استخراج به منجر ها داده مضمون تحلیل. اند  رده
 ن اود » و( %74« )کااری نهاد مشترک و ساامو ار رسامی هم   فردان» به مربوط فراوانی بیشترین. اس؛

 در مسائله   ه دهد می نشان یافته این. اس؛ بوده( %33) «یاطلاعات مشترک یها پروتکل و استانداردها
 .فردی رفتارهای سط  در نه و دارد ریشه نهادی  لان سامو ارهای و ساختار سط 

 . موانع ساختاری و نهادی1-4

 در و یسااممان   لان سط  در  ه اس؛ یمشکلات ام دسته آن  ینهاد و یساختار موانع ام مناور
 :سط  در یعنی دارند  قرار نهاد دو انیم «یبام قواعد» سط 

  یریگ میتصم مشترک ینهادها ضعف ای ن ود
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  یرسم یها پروتکل و ها هیرو ن ود
  یریگ میتصم مرا ز یچندپارگ
  ند  و دهیچیپ یبرو راس

 .ساختار یجا به افراد به تعاملاا یوابستگ و
 یسااختارها  باشاد   داشاته  وجاود  یفرد سط  در یهمکار اراده اگر یحت  یتیوضع نیچن در
 اقاداماا » ساط   در یهمااهنگ  هرگوناه  و دهند ینم را داریپا ییافزا هم یریگ شکل اجامه یرسم
 .ماند یم متوقف «یمورد و یمرطع

 . فقدان نهاد مشترک و سازوکار رسمی همکاری1-1-4

 اند  ه: ترری اً همه خ رگان اشاره  رده
 .همکاری میان دو نهاد فاقد هرگونه ساختار رسمی اس؛ 
 محور  مناس اتی و مرطعی اس؛. تعاملاا بیشتر شخص 
 گیرد. ها عمدتاً پس ام وقوع رخدادهای حساس شکل می همکاری 
 ای دو طرف وجود ندارد. نایم روابط حرفههیچ نهاد واسطی برای ت 

ترین تغییر مادیریتی  ارت اطااا و تعااملاا را ام ناو      وجود این خلاء باعث شده اس؛  وچک
و وابساته باه اشاخا     « ای سالیره »داورا   تعریف  ند. در غیاب یک نهاد رسمی  تعاملاا به

 شود و پایداری لامم را ندارد. مدیری؛ می

 گیری راستایی ساختارهای تصمیم م. چندپارگی و ناه2-1-4

 اند: گیری متفاوتی دهد  ه دو نهاد تح؛  نترل مرا ز تصمیم ها نشان می های مصاح ه داده
  ند. ای عمل می دداوسیما میر نار ره ر جمهوری اسلامی ایران و ساختار داخلی رسانه

 ؛ خارجی اس؛.ومارا امور خارجه تابع شورای عالی امنی؛ ملی  دول؛ و ساختارهای سیاس
 اس؛  ه: شده س ب شوندگان  مصاح ه یبرخ ریتع  به «یفرمانده یها  انون تعدد» نیا
 را خاود  نهااد   هر و باشد نداشته وجود « شور یرسم ؛یروا نییتع یبرا یواحد مرجع چیه»
ای  جزیاره »خ رگان ام این وضاعی؛ باا واژگاانی مانناد     « .بداند اس؛یس یاجرا و ریتفس در محق
 اند. یاد  رده« سامی مراتب روای؛ ابهام در سلسله»و « های فرماندهی تعدد  انون»  «بودن
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 . بروکراسی پیچیده، کند و غیرفعال3-1-4

 ها تأ ید شده اس؛  ه: در مصاح ه
 .فرایند اخذ اطلاعاا ام ومارا خارجه برای دداوسیما پیچیده اس؛ 
 بر اس؛. ها و مجومها ممان گردش نامه 
 های امنیتی و مذا راا حساس( برو راسای   نی )مانند حمله تروریستی  پروندهدر لحااا بحرا

 شود. مانع سرع؛ عمل رسانه می
 اش در همااهنگی ساریع باا ومارا     دلیل ساختار سنگین اداری ام سوی دیگر دداوسیما نیز به

 خارجه نا ارآمد اس؛.
 دس؛ برود.سامی ام  شود  ه ممان طلایی روای؛ این برو راسی دوطرفه باعث می

 های مشترک اطلاعاتی . نبود استانداردها و پروتکل4-1-4

دربااره چگاونگی   « ساند رسامی  »اند  ه هایچ   ها اشاره  رده بسیاری ام مدیران سابق رسانه و دیپلماا
ها  مسئولی؛ هر طرف در پوشش بحاران    انترال اطلاعاا  نحوه هماهنگی پیام  سط  محرمانگی داده

شود  ه ومارا خارجه نگاران افشاای اطلاعااا باشاد  دداوسایما       دان باعث میوجود ندارد. همین فر
 راستا ن اشند. های تولیدشده ام دو نهاد هم باشد و پیام« اطلاعاا ناقص یا دیرهنگام»نگران 

 . وابستگی بیش از حد تعاملات به روابط فردی5-1-4

هاای   هاا  دوره  ط شخصای  آشانایی  ی روابا  در ن ود سامو ار رسمی  تعاملاا میان دو نهاد بر پایه
هاا و   ث اتی در همکاری همکاری ق لی  یا سلایق مدیران استوار اس؛. این موضوع باعث ایجاد بی

 شود. در هر دوره انترال مدیریتی می« گسس؛»

 ینهاد و یساختار موانع .2 جدول

 عینی مصادیق و کامل شرح مانع زیرعنوان ردیف

 رسمی سامو ار و مشترک نهاد فردان 4

 همکاری

 و رسامی  سااختار  فاقد و مرطعی محور  شخص  املاً تعاملاا
 اس؛ پایدار

 ساختارهای راستایی ناهم و چندپارگی ۱

 گیری تصمیم

 روایا؛  یاک  وجاود  عادم  باعث گیری تصمیم های  انون تعدد

 اس؛ شده واحد رسمی

 در ساامی  روایا؛  دا؛ فر و اسا؛   ند بسیار اطلاعاا گردش غیرفعال و  ند پیچیده  برو راسی 6

 رود می بین ام طلایی ممان

 های پروتکل و استانداردها ن ود 1

 اطلاعاتی مشترک

 انتراال  محرماانگی   ساط   دربااره  رسامی  اساناد  وجاود  عدم

 طرفین مسئولی؛ و اطلاعاا

 روابط به تعاملاا حد ام بیش وابستگی 5

 فردی

 دچار ران مدی تغییر با و اس؛ مدیران و افراد به وابسته تعاملاا

 شود می گسس؛



 
   42ن ساممان ددا و سیما ... افزایی نهادی میا گیری هم موانع شکل

 

 

 
ن 

ستا
تاب
 و 

هار
/ ب
هم

زد
 پان

ی
یاپ
ه پ

مار
 ش
ل/

 او
ره
ما
 ش
م/

ده
ل 

سا
41

41
 

 ها مصاحبه در نهادی-فراوانی و درصد اشاره به موانع ساختاری. 3 جدول

 نهادی-زیرمقوله موانع ساختاری ردیف
هایی که  تعداد مصاحبه

 اند به آن اشاره کرده

درصد از کل 
 ها مصاحبه

 %74 نفر 45 یهمکار یرسم سامو ار و مشترک نهاد فردان 4

 %3۱ نفر 46 یریگ میتصم یساختارها ییراستا ناهم و یچندپارگ ۱

 %57 نفر 4۱ رفعالیغ و  ند ده یچیپ یبرو راس 6

 %5۱ نفر 44 استرلال نهادی و رقاب؛ ساممانی 1

 %33 نفر 41 یاطلاعات مشترک یها پروتکل و استانداردها ن ود 5

 %7 25 نفر ۱4نفر ام  42 نهادی-به موانع ساختاری حداقل اشاره جمع  ل

 . موانع ساختاری و نهادی1 شکل
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 . موانع فرهنگی و ارتباطی2-4

  یا حرفه مبان  یساممان فرهنگ در تفاوا ام یناش یمشکلات به ارت اطی - یفرهنگ موانع
 ها تفاوا نیا. دارد اشاره خارجه امور ومارا و مایدداوس یارت اط رفتار منطق و وگو گف؛ یالگوها
 به نس ؛ یگفتمان یناسامگار  یپلماسید و رسانه نرش ام فاوامت یها برداش؛ یریگ شکل موجب
 نیچن در. شود یم تعامل یبرا مشترک چارچوب و فهم جادیا در یناتوان و مشترک میمفاه
 سوءظن و یاعتماد یب مکرر  یها سوءبرداش؛  یرسم یسامو ارها وجود با یحت  یطیشرا
 . ند مختل را یهمکار تواند یم

 یاجماع دورا به  اًیترر ارت اطی-یفرهنگ موانع  ه دهد یم نشان اح همص ۱4 لیتحل جینتا
  م دس؛ به( %25) نفر ۱4 ام نفر ۱4  ه یا گونه به اس؛  شده مطرح  نندگان مشار ؛ یسو ام
 دوطرفه ینهاد یاعتماد یب شامل عوامل نیا نیتر مهم. اند  رده اشاره موانع نیا ام یکی
 منطق و مبان ن ود  (%24) یپلماسید فرهنگ و رسانه نگفره انیم یماهو تضاد  (2557%)

 نشان ها افتهی نیا. اس؛( %33) مؤثر یارت اط یها  انال فردان و( %74) یسام ؛یروا در مشترک
 ریمس در یساختار موانع نیتر یادیبن ام یکی  یارت اط یناهماهنگ و یفرهنگ شکاف  ه دهد یم

 .رود یم شمار به نهاد دو انیم داریپا تعامل

 . تضاد ماهوی میان فرهنگ رسانه و فرهنگ دیپلماسی1-2-4

 اس؛  ه: ها به دراح؛ بیان شده در مصاح ه
 سامی فوری اس؛. رسانه به دن ال سرع؛  دراح؛  جذابی؛ و روای؛ 
 سنجی و  نترل پیام اس؛. دیپلماسی به دن ال ابهام سامنده  احتیاط  ممان 

 شود: این تضاد ماهوی باعث می
 بداند.«  ار  ار و پنهان  ند  محافاه»یما ومارا خارجه را دداوس 
  تلری  ند.« محابا ای و بی مده  غیرحرفه شتاب»ومارا خارجه دداوسیما را 

 گیری فهم مشترک اس؛. این تفاوا  مانع ادلی در شکل

 اعتمادی نهادی دوطرفه . بی2-2-4

 اعتمادی ام مضامین پرتکرار  دگذاری اس؛. این بی
 های طرفین: ایی ام برداش؛ه نمونه

 ام نگاه ومارا خارجه:
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 «توانیم اطلاعاا حساس را در اختیار رسانه بگذاریم. نمی» 
 «.ممکن اس؛ خ ر محرمانه توسط فرد ناآشنا منتشر شود» 
 «.گاهی روای؛ رسانه هزینه دیپلماتیک دارد» 

 ام نگاه دداوسیما:
 «دهد. چکانی می ومارا خارجه اطلاعاا را قطره» 
 «گیرد. ر رسانه را جدی نمی ا» 
 «شود. ها  دیر وارد عمل می در بحران» 

گیاری   در تعاملاا ریشه دوانده اس؛ و مانع شاکل « ساختاری»اعتمادی نهادی به شکلی  بی
 .شود افزایی می هم

 سازی . نبود زبان مشترک در روایت3-2-4

 ها بارها اشاره شده اس؛  ه: در مصاح ه
 ای؛ رسانه با دستگاه دیپلماسی همخوان نیس؛.مفاهیم  واژگان و منطق رو 
  حساابگرانه و م تنای بار مناافع     »بیند اما دیپلماسی پیاام را   می« محور مصرف»رسانه پیام را

 بیند. می« ملی
 اند. گاه نزدیک نشده این دو مبان هیچ 

در پوشاش مساائل سیاسا؛    « چنددادایی »و « های متنااقض  پیام»نتیجه این ناهماهنگی  
 .خارجی اس؛

 . نبود کانال ارتباطی مؤثر و سریع4-2-4 

هاای شخصای     های متعدد  وابسته باه تمااس   ارت اط میان دو نهاد  ند  غیررسمی  دارای واسطه
های این  انال ارت اطی نا ارآمد  اغلب  ارشناسان  فاقد ابزارهای آنلاین استاندارد اس؛. در ویژگی

هاای دیپلماسای    ای  پروناده  ر سلیمانی  وقایع منطراه های واقعی ام وقایع بحرانی )ترور سردا مثال
  اند. اقتصادی( ارائه داده
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 یارتباط و یفرهنگ موانع. 4 جدول

 عینی مصادیق و کامل شرح مانع زیرعنوان ردیف

 فرهنگ و رسانه فرهنگ میان ماهوی تضاد 4

 دیپلماسی

 دیپلماسی اما دارد تأ ید دراح؛ و سرع؛ بر رسانه

 .احتیاط و دهسامن ابهام بر

 داند می اعتماد غیرقابل را دداوسیما خارجه ومارا دوطرفه نهادی اعتمادی بی ۱

 . ند را خارجه ومارا نیز ساممان و

 نهاد دو در روای؛ چارچوب و پیام منطق واژگان  سامی روای؛ در مشترک مبان ن ود 6

 .اس؛ متفاوا  املاً

 های تماس به وابسته و غیررسمی  ند  ااارت اط سریع و مؤثر ارت اطی  انال ن ود 1

 .اس؛ شخصی

 ها مصاحبه در یارتباط و یفرهنگ موانع به اشاره درصد و یفراوان. 5 لجدو

 ارتباطی-یفرهنگ مانع رمقولهیز فیرد
 شوندگان مصاحبه تعداد

 (21 از) 

 درصد

 یفراوان

4 
 فرهنگ و رسانه فرهنگ انیم یماهو تضاد

 یپلماسید
 ٪24 نفر 47

 ٪2557 نفر 42 دوطرفه ینهاد یاعتماد یب ۱

 ٪74 نفر 45 یسام ؛یروا در مشترک منطق و مبان ن ود 6

 ٪33 نفر 41 عیسر و مؤثر یارت اط  انال ن ود 1

 جمع
  ل

-یفرهنگ موانع ام یکی به اشاره حداقل
 ارت اطی

 ٪25 نفر ۱4
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 . موانع فرهنگی و ارتباطی2شکل 

 

 
 

 جناحی . موانع سیاسی و3-4

 یها رقاب؛  یداخل اس؛یس یفضا در شهیر  ه گردند یبامم یعوامل به جناحی - یاسیس موانع
 سط   نیا در. دارند یپلماسید و رسانه عرده شدن یاسیس ای یتیامن و ها دول؛ رییتغ  یجناح

 یمل منافع بر یجناح یها یریگ جه؛ غل ه به بلکه شود  ینم محدود اجرا وهیش به درفاً مسئله
 ای یداخل منامعاا با رسانه یخارج اس؛یس ؛یروا خوردن وندیپ  ه یا گونه به اس؛  مربوط
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 را نهاد دو انیم یهمکار دامنه خارجه  امور ومارا یتیامن و  ارانه محافاه حد ام شیب کردیرو
 . ند یم محدود شدا به

 موانع( %24 نفر  ۱4 ام نفر 42) شوندگان مصاح ه ؛یا ثر مصاح ه  ۱4 لیتحل اساس بر
. اند دانسته خارجه امور ومارا و مایدداوس انیم ییافزا هم عدم مهم عوامل ام را جناحی-یاسیس

 حد ام شیب کردیرو  (%73) یمل منافع بر یجناح منافع افتنی ؛یاولو شامل موانع نیا نیتر مهم
 مرا ز یچندگانگ و( %3۱) رانیمد و ها دول؛ رییتغ ام یناش یث ات یب  (%33) خارجه ومارا یتیامن

 و یداخل اس؛یس  ه دهد یم نشان ها افتهی نیا. اس؛( %57) یاسیس ییچندددا و یریگ میتصم
 داده قرار ریتأث تح؛ را یخارج یپلماسید و یا رسانه یسام ؛یروا یجد طور به  یجناح ملاحااا

 .اس؛ شده یخارج اس؛یس در واحد امیپ یریگ شکل مانع و

 ای احی بر روایت رسانه. تسلط ملاحظات جن1-3-4

 عملکارد  بار  یجنااح  یهاا  رقاب؛ و یداخل اس؛یس یفضا ریتأث به ها  مصاح ه ام یمهم بخش در
 یهاا  پروناده  یبرخا  پوشاش   ه اند  رده هیگلا نیا ام خ رگان یبرخ. اس؛ شده اشاره مایدداوس

 و بوده «یاخلد یدعواها» ام متأثر بلکه  «واحد یِمل یمش خط کی» یم نا بر نه  یخارج اس؛یس
 نگااه  ام. اسا؛  شاده  منجر «رانیا کیپلماتید موضع فیتضع» به خارجه  ومارا دید ام امر نیهم

 ناه  شده  ظاهر «یرسم اس؛یس منترد نرش در» یمل رسانه موارد  یبرخ در ها  پلمااید ام یبخش
 .آن «دهنده  یتوض و  ننده ؛یترو» نرش در

 اند  ه: خ رگان متعدد تأ ید  رده
  اس؛.« سیاس؛ داخلی»ام عملکرد دداوسیما متأثر ام بخشی 
  دهد. را تح؛ تأثیر قرار می« روای؛ سیاس؛ خارجی»این امر گاه 
 :ام نگاه ومارا خارجه  این مسئله باعث شده  ه رسانه ملی 
 هایی ارسال  ند  ه با سیاس؛ رسمی  شور همسو نیس؛  در برخی مواقع پیام 
 پلماسی را تضعیف  ند.یا روای؛ مورد انتاار دستگاه دی 

 . نگاه امنیتی در وزارت خارجه و نگاه سیاسی در رسانه2-3-4

 ها دو وضعی؛ مترابل مطرح شده اس؛: در مصاح ه
 ومارا خارجه: بیش ام حد محتاط و امنیتی
 دداوسیما: بیش ام حد سیاسی و انترادی
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 ؛یحساس موضوع  ه یردموا در یحت ها  پلمااید  ه اند  رده اشاره یا رسانه خ رگان یبرخ 
 نیا  نند  یم یخوددار روشن یریگ موضع ای اطلاعاا دادن ام «یتیامن» برچسب با ندارد  ییبالا
 موامناه » یناوع  و  ناد  یما  تار  تنگ را تعامل یفضا رسانه  انترادی-یاسیس نگاه  نار در کردیرو
رویکرد ناهمخوان  تعامال  این دو  .یپلماسید نفع به نه اس؛  رسانه نفع به نه  ه سامد یم «یمنف

  ند. را دشوار می

 سازمانی ثباتی در روابط بین . تغییرات مداوم مدیریتی و بی3-3-4

 نو ام اغلب نهاد دو انیم یارت اط یها ش که ها  دول؛ رییتغ با  ه اند داده  یتوض شوندگان مصاح ه
 باا  باوده   گرفتاه  شاکل  مترابال  شاناخ؛  و یشخصا  اعتمااد  هیپا بر  ه یروابط شود  یم فیتعر
 ام یا ان اشاته  تجرباه  چیها   اه  شاود  یما  باعاث  ؛یوضع نیا. پاشد یم هم ام ران یمد ییجا جابه

 .شود آغام شروع ی هنرط ام عملاً دوره  هر و ردینگ شکل داریپا یهمکار

 المللی سازی بین . تعارض در روایت4-3-4

 اند  ه در آن: هایی اشاره  رده خ رگان به نمونه
 وسیما ام یک موضوع سیاس؛ خارجی با روای؛ ومارا خارجه تعار  داشته اس؛.روای؛ ددا

 سام شده اس؛. المللی هزینه ای و بین های منطره این تعار  در رسانه

 یجناح و یاسیس موانع .5ل جدو

 عینی مصادیق و کامل شرح مانع زیرعنوان ردیف

 روای؛ بر جناحی ملاحااا تسلط 4

 ای رسانه

 سیاسی های گیری جه؛ م نای بر گاه ای رسانه روای؛

 .گیرد می شکل داخلی

 مرابل در خارجه ومارا در امنیتی نگاه ۱

 رسانه سیاسی نگاه

 موجب  ه  نند می پیروی متفاوا منطق دو ام نهاد دو

 .شود می ادطکاک

 وابطر مدیر یا دول؛ تغییر هر و نیس؛ پایدار نهادی روابط ث اتی بی و مدیریتی مداوم تغییراا 6

 .سامد می ابتدا ام را

 سام هزینه  شور ام خارج در نهاد دو متفاوا های روای؛ المللی بین سامی روای؛ در تعار  1

 شود. می
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 ها مصاحبه در یارتباط و یفرهنگ موانع به اشاره درصد و یفراوان. 6 جدول
 یفراوان درصد (21 از) شوندگان مصاحبه تعداد جناحی-یاسیس مانع رمقولهیز فیرد

 ٪73 نفر 43 یمل منافع بر یجناح منافع افتنی ؛یاولو 4

۱ 
 ومارا در یتیامن حد ام شیب کردیرو

 خارجه امور
 ٪33 نفر 41

6 
 و متعدد یبالادست ینهادها دخال؛

 یاسیس ییچندددا
 ٪57 نفر 4۱

1 
 و ها دول؛ رااییتغ ام یناش یث ات یب

 یاسیس رانیمد
 ٪3۱ نفر 46

  ل جمع
-یاسیس موانع ام یکی به ارهاش حداقل

 جناحی
 ٪24 نفر 42

 . موانع سیاسی و جناحی3شکل 
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 ای و تخصصی . موانع حرفه4-4

 تجربه و یا حرفه یاستانداردها  یتخصص دانش ها  مهارا سط  به تخصصی-یا حرفه موانع
 شکاف ه  دهد یم نشان ها افتهی. شود یم مربوط یا رسانه یپلماسید حومه در نهاد دو یاتیعمل
-رسانه مشترک یخروج و تعامل ؛یفی  خارجه  امور ومارا و رسانه بدنه انیم یمهارت و یدانش
 در یا رسانه رانیمد و خ رنگاران  ه یا گونه به اس؛   رده فیتضع یجد طور به را یپلماسدی

 با زین ها پلمااید ام یبخش مرابل  در و اند یخارج اس؛یس روم به و قیعم دانش فاقد موارد یبرخ
 .ندارند ی اف ییآشنا یعموم افکار با  ار الزاماا و یسام ؛یروا رسانه  منطق
-یا حرفه موانع( %7 25 نفر  ۱4 ام نفر 42) شوندگان مصاح ه ؛یا ثر ها  داده اساس بر

 شامل موانع نیا نیتر مهم. اند دانسته دو نهاد انیم ییافزا هم عدم یدی ل عوامل ام را تخصصی
 خارجه ومارا بدنه در یا رسانه شناخ؛ ضعف  (%74) رسانه بدنه در یخارج اس؛یس دانش  م ود

 یا حرفه یاستانداردها فردان و( %3۱) مشترک یاتیعمل تجربه و آمومش ن ود  (33%)
 در نهاد  دو انیم یا حرفه شکاف  ه دهد یم نشان جینتا نیا. اس؛( %57) یالملل نیب یسام ؛یروا
 و واحد ؛یروا دیتول یبرا ها آن یناتوان در  ننده نییتع ینرش  یاسیس و یساختار موانع  نار

 . ند یم فایا یخارج اس؛یس ام هماهنگ

 . کمبود دانش سیاست خارجی در بخشی از بدنه صداوسیما1-4-4

 اند  ه: ها اشاره  رده ها در مصاح ه برخی مدیران رسانه و دیپلماا

 اند.  افی ندیدههای تخصصی  خ رنگاران سیاس؛ خارجی آمومش 

 .گزارشگران تجربه میدانی  افی ندارند 

 ها غایب اس؛. های  ارشناسی در برخی پوشش تحلیل 

  شود. می« های سطحی تحلیل»و « های نادرس؛ برداش؛»این مسئله باعث 

 ای در بخشی از بدنه وزارت خارجه . ضعف شناخت رسانه2-4-4

 ها نیز: ام سوی دیگر دیپلماا

 ای مسلط نیستند. انههای رس به مهارا 

 سامی آشنا نیستند. با منطق روای؛ 

 دهند. ای را در اولوی؛ قرار نمی تولید پیام رسانه 
 موقع تأمین  ند. شود  ه ومارا خارجه نتواند نیام رسانه را دقیق و به این موضوع س ب می
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 . نبود آموزش مشترک، کار تیمی مشترک و تجربه عملیاتی مشترک3-4-4

 اشاره شده اس؛:« ن ود تجربه مشترک»ها به  ح هدر تمام مصا

 .هیچ دوره آمومشی تخصصی مشترک وجود ندارد 

 شود. هیچ برنامه منام  ارگاهی میان دو نهاد برگزار نمی 

 اس؛. دیپلماسی تشکیل نشده-ای مشترک عملیاا رسانه  تیم 
 درک  افی ندارند.« منطق  اری یکدیگر»بنابراین هر دو نهاد ام 

 المللی سازی بین ای در روایت بود استانداردهای حرفه. ن4-4-4

 ها اشاره شده اس؛  ه: در مصاح ه

 المللای   ای باین  های رسانه ملی ام سیاس؛ خارجی   متر م تنی بر استانداردهای حرفاه  روای؛
 اس؛.

 بنادی    سی  تر یب: سرع؛  انساجام  چاارچوب   بی ان  بی تی جی در مرایسه با الجزیره  سی
 شود. مخاطب و مهندسی پیام  متر دیده می گذاری هدف

 افزایی اس؛. ای  مانعی اساسی در هم این ضعف حرفه

 یتخصص و یا حرفه موانع .7 جدول

 عینی مصادیق و کامل شرح مانع زیرعنوان ردیف

 ام بخشی در خارجی سیاس؛ دانش  م ود 4

 دداوسیما

 ام ناشای  ساطحی  هاای  تحلیال  و نادرس؛ های برداش؛

 اسی ارشن ضعف

 ومارا ام بخشی در ای رسانه شناخ؛ ضعف ۱

 خارجه

 دیرهنگاام  انتراال  باعاث  رساانه  نیامهاای  شاناخ؛  عدم

 شود می اطلاعاا

 و آمومشای  مشاترک  هاای  برناماه  و ها  ارگاه وجود عدم مشترک تیمی  ار و مشترک آمومش ن ود 6
 عملیاتی

 سامی روای؛ در ای حرفه استانداردهای ودن  1

 المللی بین

 دارد فادله المللی بین استانداردهای با ملی رسانه های وای؛ر
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 ها مصاحبه در تخصصی-یا حرفه موانع به اشاره درصد و یفراوان. 8جدول 

 تخصصی-یا حرفه مانع رمقولهیز فیرد
 تعداد

 شوندگان مصاحبه

 (21 از)

 درصد
 یفراوان

4 
 بدنه ام یبخش در یخارج اس؛یس دانش  م ود

 مایدداوس
 ٪74 فرن 45

۱ 
 امور ومارا بدنه در یا رسانه یها مهارا ضعف

 خارجه
 ٪33 نفر 41

 ٪3۱ نفر 46 مشترک یاتیعمل تجربه و مشترک آمومش ن ود 6

 ٪57 نفر 4۱ یالملل نیب یسام ؛یروا یا حرفه یاستانداردها ن ود 1

 جمع
  ل

 ٪2557 نفر 42 تخصصی-یا حرفه موانع ام یکی به اشاره حداقل

 ای و تخصصی وانع حرفه. م4شکل 
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 ها خوانش نظری یافته
 یا شا که  یحکمرانا  و مترابال  یوابساتگ   ینهااد  یهاا  هیا نار چاارچوب  در پژوهش یها افتهی

 یساامو ارها  ام یناشا  ک یپلماتدی - یا رسانه ییافزا هم موانع  ه دهد یم نشان و اس؛ ریرپذیتفس
 شادن  یدرونا   ینهااد  هینار مطابق. یتیریمد ای یتصادف یها دهیپد نه هستند  شده ؛یتث  ینهاد

 ها ؛یاولو مبان  در داریپا شکاف به خارجه  امور ومارا و مایدداوس متفاوا یهنجارها و ها منطق
 .اس؛ شده منجر یمل منافع ام برداش؛ و

 به واسط  ینهادها و یرسم قواعد وجود بدون هیدوسو امین شیافزا مترابل  یوابستگ منار ام
 ایا  افاراد  رییا تغ شاده  باعاث  تعاملاا بودن فردمحور شود  یم لیت د یتدافع یاه  نش و رقاب؛
 .باشد نداشته یتوجه قابل اثر  یمرطع یها میتصم

 و ینهااد  اعتمااد  قادرا   ینسا   عیا توم مساتلزم  ییافزا هم  یا ش که یحکمران چارچوب در
 یتیریمد یث ات یب  یریگ میتصم یچندپارگ  ه دهد یم نشان ها افتهی. اس؛ یمشار ت یریگ میتصم

 دیا بامتول عرداه  به را رسانه و شده یا ش که نیچن یریگ شکل مانع  یتیحا م درون یها رقاب؛ و
 .اس؛  رده بدل یداخل منامعاا
 ینهااد  یها منطق ؛یتث : اس؛ یعل سامو ار سه ام یناش ییافزا هم موانع تداوم  ی ل طور به

 نیا ا  اه  یمماان  تاا  ماؤثر   یا شا که  یحکمرانا  نفرادا  و نشاده  میتنا مترابل یوابستگ متفاوا 
 .ماند خواهد نا ام داریپا ییافزا هم جادیا یبرا ییاجرا یها تلاش نشوند  ادلاح سامو ارها

 های سازمانی های پژوهش در چارچوب نظریه خوانش نظری یافته .9جدول 

 سطح مانع
های کلیدی  یافته

 پژوهش

چارچوب 

 نظری مرتبط
 ر علیخوانش نظری / سازوکا

-ساختاری

 نهادی

فردان نهاد مشترک  ن ود 
پروتکل رسمی  فردمحور 

 بودن تعاملاا

ناریه وابستگی 
 مترابل

وابستگی مترابل دوسویه بدون 
جای  گر نهادی  به های تنایم مکانیسم

اعتمادی و  افزایی به تعار   بی هم
 شود. ناهماهنگی پیام منجر می

ساختار 

 گیری تصمیم

چندپارگی مرا ز 
گیری و ن ود مرجع  تصمیم

 سامی واحد روای؛

حکمرانی 
 ای ش که

یافته   فردان ش که حکمرانی افری و تومیع
گیری مشترک و  گیری تصمیم مانع شکل

 شود. روای؛ منسجم سیاس؛ خارجی می

-فرهنگی

 ارتباطی

تضاد فرهنگ رسانه و 
دیپلماسی  ن ود مبان 

 ناریه نهادی
های نهادی و هنجارهای  منطقتعار  
سامی  ای متفاوا  ام طریق درونی حرفه



 
   64ن ساممان ددا و سیما ... افزایی نهادی میا گیری هم موانع شکل

 

 

 
ن 

ستا
تاب
 و 

هار
/ ب
هم

زد
 پان

ی
یاپ
ه پ

مار
 ش
ل/

 او
ره
ما
 ش
م/

ده
ل 

سا
41

41
 

 سطح مانع
های کلیدی  یافته

 پژوهش

چارچوب 

 نظری مرتبط
 ر علیخوانش نظری / سازوکا

اعتمادی  مشترک  بی
 نهادی

شکلی نهادی و  های متعار   مانع هم ارمش
 شود. همکاری پایدار می

ارتباطات 

 سازمانی بین

ن ود  انال ارت اطی مؤثر و 
 سریع

حکمرانی 
 ای ش که

های پایدار  های بدون اعتماد و  انال ش که
و وا نش  ارت اطی  قادر به خودتنایمی

 هماهنگ در شرایط بحرانی نیستند.

-سیاسی

 جناحی

غل ه ملاحااا جناحی  
 سیاسی -نگاه امنیتی

 مدیریتی ث اتی بی

ناریه نهادی / 
تحلیل نهادی 

 قدرا

 های رقاب؛ و سیاسی-فشارهای نهادی
 مکمل ابزار ام را رسانه حا میتی  درون

 ت دیل قدرا منامعه میدان به دیپلماسی
 . ند می

-ای فهحر

 تخصصی

شکاف دانشی و مهارتی  
ن ود آمومش و استاندارد 

 مشترک

 ناریه م ادله

شده همکاری )ریسک   های ادراک هزینه
نا ارآمدی  سوءبرداش؛( ام منافع آن پیشی 

گیرد و انگیزه  نشگران برای م ادله  می
 یابد. منابع  اهش می

الگوی کلی 

 تعامل

تداوم ناهماهنگی 
 انرغم تغییر مدیر علی

-تلفیری )نهادی
 وابستگی
 (مترابل

شدن الگوهای نا ارآمد  باعث  نهادینه
اثر شدن  بامتولید موانع در طول ممان و بی
 شود. تغییراا فردی و مرطعی می

 گیری بحث و نتیجه
 امور ومارا و مایدداوس ساممان انیم ینهاد ییافزا هم موانع  ه داد نشان پژوهش نیا یها افتهی

 در شاه یر بلکاه  سا؛  ین یمرطعا  یهاا  ینا ارآماد  ایا  یهمااهنگ  ضاعف  ام یناشا  درفاً خارجه 
 تاوان  یما  را موانع نیا تداوم. دارد ساممان دو نیا متفاوا  نش یها منطق و ینهاد یساختارها

 . رد نییت  یا ش که یحکمران و ینهاد یها هینار چارچوب در
  نناد   یما  عمال  یمتفااوت  ینساامما  منطق اساس بر نهاد دو نیا ام کی هر  ینهاد منار ام
 اماور  ومارا  اه  یحاال  در اسا؛   یداخلا  مخاطب و ؛یامن  نترل  منطق تابع عمدتاً یمل رسانه
 تفااوا  نیا.  ند یم  نش یالملل نیب روابط ؛یریمد و یمن چانه  یپلماسید منطق اساس بر خارجه

 مناافع » مفهاوم  ام متفااوا  یهاا  یابیا ارم و ها ؛یاولو مبان  یریگ شکل موجب  ینهاد منطق در
 .سامد یم محدود را داریپا ییراستا هم امکان و شده «یارت اط مصلح؛» و «یمل
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 مترابال   یوابساتگ  ؛یریماد  یبارا  یا شا که  و نهادمند یسامو ارها ابیغ در ن یا بر علاوه
 مترابال   یوابساتگ  هینار مطابق. اس؛ مانده یباق یمرطع و یفرد سط  در نهاد دو انیم تعامل
 یجاا  باه  نشاوند   میتناا  واساط  ینهادهاا  و یرسام  قواعاد  قیا طر ام ها یوابستگ نیا  ه یممان
 افاراد  رییتغ ل یدل نیهم به. شوند یم یتدافع یها  نش و یاعتماد یب تعار   به منجر  ییافزا هم
 .اس؛ نداشته موانع رفع بر یداریپا ریتأث  یمورد یها یهمکار بر دیتأ  ای

 یهاا  رقابا؛  و یتیریماد  یث اات  یبا   یریا گ میتصام  یندپارگچ ز ین اس؛یس و قدرا سط  در
 مثاباه  باه  بلکاه   یپلماسید مکمل ابزار کی عنوان به نه رسانه  ه اس؛ شده باعث یتیحا م درون
 منساجم  ؛یا روا یریگ شکل مانع ؛ یوضع نیا.  ند عمل یداخل منامعاا دیبامتول یبرا یا عرده

 .شود یم ینهاد یهمکار ؛یتث  و یخارج اس؛یس
 شیبا  ک یپلماتدی-یا رسانه ییافزا هم موانع یداریپا  ه گرف؛ جهینت توان یم اساس  نیا بر

  انش  یها منطق  ه یممان تا. اس؛ یحکمران و ینهاد یا مسئله باشد  یرفتار یا مسئله آنکه ام
 یبرا ها تلاش نشوند  ؛یریمد یا ش که یسامو ارها یطراح و مشترک ینهادسام بدون متفاوا 

 نیا یسام برجسته با پژوهش نیا. ماند خواهد یباق ییاجرا یها هیتود سط  در ییافزا هم ؛یترو
 گاذار  و تعامل قواعد یبامطراح مستلزم  ییافزا هم مسئله حل  ه دهد یم نشان  ینهاد یها شهیر
 .اس؛ یخارج اس؛یس حومه در نهادمند یا رسانه یحکمران به یمرطع یها یهمکار ام

 

 ای رسانه -ردیپیشنهادهای کارب
 اماور  ومارا و مایدداوسا  سااممان  انیا م ینهااد  ییافزا هم ؛یترو پژوهش  یها افتهی اساس بر

 نیا در. اس؛ یخارج اس؛یس یا رسانه یحکمران در یا حرفه و یساختار مداخلاا مستلزم خارجه
 :شود یم شنهادیپ راستا 

 و هاا  ؛یا روا یراستاساام  هام  هادف  با کیپلماتدی-یا رسانه یهماهنگ یرسم سامو ار ای نهاد
  شود جادیا یخارج اس؛یس حومه در یا رسانه ارت اطاا ؛یریمد

 یبحرانا  و یعااد  طیشرا یبرا یا رسانه یسام ؛یروا و اطلاعاا ت ادل مشترک یها پروتکل
  گردد اجرا و نیتدو

 بار  تمر از  باا  الملال  نیبا  حومه خ رنگاران و ها پلمااید یبرا یتخصص مشترک یها آمومش
  ابدی توسعه بحران یا رسانه ؛یریمد و یعموم یپلماسید



 
   66ن ساممان ددا و سیما ... افزایی نهادی میا گیری هم موانع شکل

 

 

 
ن 

ستا
تاب
 و 

هار
/ ب
هم

زد
 پان

ی
یاپ
ه پ

مار
 ش
ل/

 او
ره
ما
 ش
م/

ده
ل 

سا
41

41
 

 یها امیپ ام یریجلوگ یبرا نهاد دو مرت ط یواحدها انیم عیسر و میمستر یارت اط یها  انال
  شود ؛یترو متناقض
 یحکمرانا  یساو  باه  حر ؛ و یا حرفه مشترک مبان توسعه تعامل  ینهادمندسام مجموع  در
 .اس؛  شور یخارج اس؛یس ش ردیپ در یا رسانه داریاپ ییافزا هم تحرق شرط  یا ش که
 

 های آینده یشنهادها برای پژوهشپ
افزایای   های این پژوهش و گستردگی عوامل مؤثر بر عادم هام   با توجه به ماهی؛ چندبعدی یافته

تواند به توسعه  های میر می میان دداوسیما و ومارا امور خارجه  انجام مطالعاا تکمیلی در حومه
 ا ناری و تجربی این حومه  مک  ند:ادبیا

هاای   پاژوهش  افزایی نهادی در سایر نهادهای حکمرانی مرت ط با سیاس؛ خاارجی.  . بررسی هم4
های دیگری همچون ومارا فرهناگ و ارشااد    توانند به مطالعه تعامل میان دستگاه بعدی می

باا نهادهاای    اسلامی  ساممان فرهنگ و ارت اطاا اسالامی  یاا شاورای عاالی امنیا؛ ملای      
ساممانی در حومه سیاسا؛   تری ام هماهنگی بین ای و دیپلماتیک بپردامند تا الگوی جامع رسانه

 .ترسیم شود خارجی
 ساااممانی دداوساایما و ومارا امااور خارجااه در رونااد تولیااد پیااام. هااای درون . تحلیاال پویااایی۱

سااممان )فرایناد    توانناد باا تمر از بار ساامو ارهای داخلای ایان دو        های آینده می پژوهش
ها  جریان تولید محتوا و شیوه مدیری؛ بحران(  ت یاین   گیری  هماهنگی میان معاون؛ تصمیم
 د.های متعار  ارائه  نن گیری روای؛ تری ام نحوه شکل دقیق

بار اسااس    سااممانی در حاومه سیاسا؛ خاارجی.     سامی روابط باین  های  میّ و مدل . پژوهش6 
انجام مطالعاا  میّ برای سنجش میزان اثرگذاری انواع مواناع  های  یفی این پژوهش   یافته

 تر  مک  ند. های ت یینی دقیق تواند به ارائه مدل ای( می )ساختاری  فرهنگی  سیاسی و حرفه

 

 تقدیر و تشکر
 یعماوم  خادم؛  رساانه  ؛یریماد  رشاته  در ارشاد  ی ارشناسا  مرطع نامه انیپا ام برگرفته مراله نیا

 ینادار  د تر یآقا و( راهنما استاد) ناوندیم د تر یآقا یها ییراهنما ام. باشد یم مایدداوس دانشگاه
 .مینما یم یسپاسگزار مانهیدم بودند  رسان یاری پژوهش نیا انجام در  ه( مشاور استاد)ی طاهر
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