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 چکیده
های اجتماعی  سیاستمداران نیز برای اظهار نظر و اعلام مواضع خود به شبکههای اجتماعی،  گیر شدن شبکه با همه

عنوان موضع رسمی وی قلمداد شده و همچون فضای  اند. اعلام نظرات هر سیاستمدار و دیپلماتی به فراگیر روی آورده
محور خود  های متن ویژگیگیرد. شبکه اجتماعی ایکس یا همان توییتر سابق نیز با توجه به  حقیقی مورد توجه قرار می

ها نیز برای اعلام موضع و پیام از این شبکه اجتماعی  های اجتماعی مورد توجه سیاستمداران است. دولت یکی از شبکه
باشد  ها می ای و رفع تحریم کنند. از موضوعات مهم سالیان اخیر دیپلماسی ایران، موضوع مذاکرات هسته استفاده می

های  یافتن رویکرد و نحوه تعامل دولت سیزدهم ایران به ریاست ابراهیم رئیسی، با طرفکه در پژوهش حاضر برای 
 1400های صفحه رسمی وزارت خارجه ایران از شهریور تا اسفند سال  ای، به بررسی توئیت مقابل مذاکرات هسته

روش تحلیل محتوای کیفی،  ایم. در این پژوهش با استفاده از عبداللهیان، پرداخته خورشیدی، به ریاست حسین امیر
ای منتشر شدند، در  هایی که در این بازه زمانی در موضوعات مربوط به مذاکرات هسته پس از تحلیل و بررسی توئیت

کد  53ها، محتوای آنها بررسی و از آنها تعداد  توییت مرتبط با مذاکرات بود و پس از انتخاب توییت 104مجموع تعداد 
های انتخابی  بندی شدند. مقوله مقوله دسته 9بندی، حذف و ادغام کدهای تکراری، در  ستهاستخراج شد که پس از د

مذاکره برای  -3نگاه مثبت ایران به دیپلماسی و  -2طرف مقابل،  اعتمادی به بی -1مفهوم اساسی شامل  3نیز در 
عبارت بودند از:  ،ن مفاهیم برداشت شدندهایی که از آنها ای بندی شدند. مقوله ها دسته تامین منافع ایران و رفع تحریم

های مذاکرات،  ثمری مذاکرات، عدم تغییر سیاست آمریکا در دولت بایدن، ناتوانی سایر طرف آمریکا مقصر اصلی بی»
کنندگان،  انجام ندادن اقدامات متقابل، جدیت ایران برای مذاکره، آمادگی ایران برای مذاکره، همکاری با مذاکره
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 مقدمه
هاای اخیار باا ظهاور      های اجتماعی نقش پر رنگی در زندگی مردم دارند. در سال امروزه شبکه

ها نقاش   بوک، اینستاگرام و... رسانه فیس، 1های اجتماعی نظیر توییتر اینترنت و پیدایش شبکه
ای از جمله نمودهای این نقش سیاسی در  اند. دیپلماسی رسانه تری در سیاست پپدا کرده پررنگ

المللی است که از حیث کمک به تأمین اهداف و منافع ملای حاائز اهمیات فاراوان      عرصه بین
تواند اثرگاذاری بیشاتری داشاته     ک میهای دیپلماتی ها برای انتقال پیام است. استفاده از رسانه

باشد و در مدت کوتاه به سراسر جهان مخابره شود. از قرن پانزدهم میلادی و رشد مطبوعات، 
های سیاسی پررنگ شد و در جنگ جهاانی دوم   گیری ها و افکار عمومی در تصمیم نقش رسانه

عناوان ابازار    ماان رادیاو باه   ها برای اهداف سیاسی به اوج خود رسید. در آن ز استفاده از رسانه
کارد تاا باا پیاام هاا و       شد و رادیوی هر کشاوری تالاش مای    ها استفاده می تبلیغاتی حکومت

های خود به تضعیف طرف مقابل بپردازد. دوران جنگ سرد نیز عرصه دیگری بود که از  برنامه
ا و شوروی هار کادام   شد. آمریک عنوان ابزار تبلیغات سیاسی و پروپاگاندا استفاده می ها به رسانه

کردند ایدئولوژی مدنظر خود را  های رادیویی مخصوص به خود را داشتند که تلاش می ایستگاه
هاا   تبلیغ نمایند. با فروپاشی شوروی و تبدیل شدن آمریکا به ابرقدرت جهانی، استفاده از رسانه

هاای   خبرگزاری ای تلویزیونی و های ماهواره در دیپلماسی، شکل جدیدی به خود گرفت. شبکه
های اخیر نیز با گسترش اینترنت  تری در عرصه سیاسی پیدا کردند. در سال مختلف حضور فعال

ای دساتخوش تغییار و تحاول     های اجتماعی، دیپلماسی رساانه  در سراسر جهان و ظهور شبکه
لاه  تاوان از جم  های اجتماعی نظیر توئیتر، اینستاگرام و فیسبوک را می شده است. امروزه شبکه

های فناورانه جدید ارتباطی نظیار سارعت باا ی     بازیگران مهم عرصه سیاست دانست. قابلیت
شامار پیاام در مادت زماانی کوتااه موجای افازایش رغبات          انتشار و امکان ارسال تعاداد بای  

های اجتماعی جدید، جهت پیشبرد راهبردهای سیاسی  سیاستمداران برای استفاده از این شبکه
 است. و اهداف خود شده

، در 1+5ای با گاروه   دلیل رویکرد دولت یازدهم و دوازدهم برای توافق هسته توان گفت به می
ای و  ترین موضوع در فضای سیاسای و اجتمااعی ایاران، ماذاکرات هساته      یک دهه گذشته مهم

ای از این منظر اهمیت  توافق حاصل از آن تحت عنوان برجام بوده است. موضوع دیپلماسی رسانه

                                                 
 تغییر نام داد. xبه ایکس  2023شبکه اجتماعی توییتر در سال  .1
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کند که بدانیم رویکرد دولت سیزدهم در مذاکرات، چه بوده و با تغییر دولت در ایران، ایان   می پیدا
تاوان در فضاای سیاسای و اجتمااعی بهتارین       مواضع به چه سمتی رفته است. زیرا هنگامی مای 

ای  عنوان آینه نظرات مسئولین کشورها، از نحوة تعامل و دیپلماسی رساانه  رویکرد را داشت که به
 ا شناخت کامل داشت. آنه

دلیل اهمیت توئیتر و به نوعی تبدیل آن به رسانه اول در حوزه دیپلماسی، در این پاژوهش   به
ای و توافاق برجاام خاواهیم     های مسئو ن ایران در خصوص ماذاکرات هساته   به بررسی توییت

یان کاه دونالاد    ای ایران پس از تغییر دولت تحلیل شود. با توجه باه ا  پرداخت تا دیپلماسی رسانه
مایلادی از   2018مصاادف باا ساال     1397اردیبهشت  18جمهور سابق آمریکا در  ترامپ، رئیس

برجام خارج شد، در داخل ایران انتقاد زیادی به دولت حسن روحانی شد تا او نیز از برجاام خاارج   
به تارک  ای، حاضر  کشور دیگر در مذاکرات هسته 5شود. اما دولت وقت ایران با توجه به حضور 

هاای آمریکاا علیاه ایاران و      برجام نشد و به انجام مفاد برجام ادامه داد. اما با توجاه باه تحاریم   
های آمریکا، عمالا  ایاران باا مشاکلات      روی سه کشور انگلیس، فرانسه و آلمان از سیاست دنباله

ا باا اقادام   زیادی مواجه شده بود. در داخل ایران نیز انتقادات بسیاری به دولت وقات وارد شاد تا   
گام از تعهادات خاود کام کناد. یکای از       به متقابل از برجام خارج شود و یا این که به صورت گام

 1400منتقدین اصلی نحوه عملکرد دولت وقت ایران، جریان سیاسی مقابل آنها بود که در ساال  
یاران  جمهاور منتخای ماردم ا    عنوان رئایس  شمسی، ابراهیم رئیسی به نمایندگی از این جریان به

انتخاب شد. با شروع دولت سیزدهم، ناوع مواجهاه سیاسات خاارجی جدیاد ایاران در ماذاکرات        
رسمی وزارت   های صفحه ی توئیت ماهه 6ای محل سؤال بود که در این پژوهش با بررسی  هسته

شده است. بر این اساس، سؤا تی که این مقاله در پای پاساخ دادن     خارجه ایران، به آن پرداخته
ای و نحاوه   است، تحلیل و بررسی رویکرد دیپلماسی توئیتری ایاران باه ماذاکرات هساته     به آن

 تعامل با طرف های مقابل است.

  



 

80  الملل  پژوهشنامه رسانه بین 

 

 
ل 
سا

تم
هش

ره 
ما
 ش
/

وم
د

/ 
م/
ده
واز
ی د

یاپ
ه پ
مار
ش

 
ن 
ستا
زم
 و 
ییز
پا

14
02

 

 های پیشین پژوهش
هایی  های متعدد داخلی و خارجی بررسی و پژوهش ای ایران در پژوهش موضوع مذاکرات هسته

 ر شده است.که بیشترین شباهت و تناسی را با پژوهش حاضر را دارند، ذک
 پیشینه پژوهش .1 جدول

 

 عنوان ردیف
نویسندگان/ 

 سال

 های اصلی یافته

1 

الگوی مطلوب دیپلماسی 
ای در وزارت امور  رسانه

خارجه جمهوری اسلامی 
 ایران

شفیعی و 
همکاران 

(1399) 
 

سااازی الگااوی دیپلماساای   بااه بررساای و پیاااده 
عنااوان متااولی اماار  ای وزارت خارجااه بااه رسااانه

ای کشاور پرداختاه شاده اسات.      رسانه دیپلماسی
 -1های مقاله عبارتند از رسیدن به الگاوی:   یافته
ساازی،   ارتباط با رسانه پیش از تصمیم -2رصد، 

گیاری،   اقدام شامل موضاع  -4پردازش پیام،  -3
انتخااب مسایر    -5ساازی،   رسانی و جریان اطلاع

 واکنش. -7ارزیابی و -6ارتباطی، 

2 

در ای  دیپلماسی رسانه
ای؛ تعامل  مذاکرات هسته

الملل با دولت  جامعه بین
 روحانی

تاجریان و 
همکاران 

(1396) 

ای در تغییار   به بررسای نقاش دیپلماسای رساانه    
المللای باا جمهاوری اسالامی      رویکرد جامعه بین

ای در دولات   ایران در زمان انجام مذاکرات هسته
های آنهاا بادین    روحانی پرداخته شده است. یافته

هاا   ست: در فضاای جدیاد بایاد دیپلماات    شکل ا
تر شدن را بپذیرند و ارتباطات خویش  دموکراتیک

را توسااعه دهنااد و از ابزارهااای فناورانااه باارای  
ماادیریت بااازیگران جدیااد و قاادیمی در نظااام   

 المللی و جهانی استفاده کنند. بین

3 

ای ایران و  پرونده هسته
اعتمادسازی برای دولت 
آمریکا؛ تحلیل صفحه 

سخنگوی وزارت امور خارجه 
 بوک آمریکا در فیس

بشیر و حسنلو 
(1394) 

دهد که  تفسیر و تبیین برآیند این مقاله نشان می
سخنگوی وزارت امور خارجه آمریکاا باا رویکارد    

سازی  دنبال نزدیک شستشوی ذهنی مخاطبان، به
هاای ناه چنادان     هر چه بیشتر آمریکا باه طیاف  

 ایران است. نزدیک به نظام جمهوری اسلامی

4 

های  تحلیل نقش شبکه
اجتماعی مجازی در مذاکرات 

 ای وین هسته

پورجعفری و 
پور  بهرامی

(1399) 

نتایج ایان مقالاه بیاانگر آن اسات کاه دساتگاه       
هاا از توجاه    رغم اینکه سال دیپلماسی ایران علی

های اجتماعی غافال باوده    های شبکه به ظرفیت
ویان و بازتااب   ای  است، اما روند مذاکرات هسته
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 عنوان ردیف
نویسندگان/ 

 سال

 های اصلی یافته

المللی و همچنین نگارش   آن در بعد داخلی و بین
هاای   وزیر امور خارجه وقت ، باعاث شاد شابکه   

 اجتماعی نقش مهمی ایفا کنند.

5 
ای در شبکه  دیپلماسی رسانه

 اجتماعی توئیتر

السادات و  نقیی
عود جانی 

(1400) 

ترین  اند از: مهم نتایج اصلی به دست آمده عبارت
شده در تاوئیتر وزیار اماور خارجاه     مسائل مطرح 

ای و برجاام،   ایران مسائل سیاسی، انرژی هساته 
تروریسام، مساائل ماارزی و مساائل مرباوط بااه     
همسایگان، جنگ و مسائل فرهنگی بوده اسات.  
در حالی که آمریکا بیشاتر بار موضاوع تحاریم،     

 مسائل نظامی و سیاست تأکید داشته است.

6 

ایران آزاد توییتری: ارزیابی 
نقش توییتر در دیپلماسی 
عمومی و عملیات اطلاعاتی 

 2009در بحران انتخاباتی 
 ایران

 1برنز و التهام
(2009) 

 

های اجتماعی مانند توییتر  های رسانه پلتفرم
گیرندگان در یک  های جدیدی را برای تصمیم چالش

کنند. این مقاله نقش  المللی ایجاد می بحران بین
ایران با  2009نتخابات توییتر را در طول بحران ا
گذاران توییتر،  ای سرمایه استفاده از تحلیل مقایسه

های وزارت خارجه ایا ت متحده، فعا ن  دیپلمات
نظامی  شهروندی و معترضان ایرانی و نیروهای شبه

بررسی کرده است و برای رویدادهای کلیدی در 
ژوئن  12ژوئن تا  12طول انتخابات پس از 

 کدگذاری می کنیم.
المللی و  سیاست خارجی، اقتصاد سیاسی بین

شناسی تاریخی، زمینه  های جامعه چارچوب
تری از نحوه استفاده کاربران مختلف از توییتر  عمیق

های اطلاعاتی دفاعی و دیپلماسی  برای عملیات
کنند. کسانی که معتقدند توییتر و  عمومی فراهم می

ی های اجتماعی مردم عاد های شبکه دیگر فناوری
های سرکوبگر  سازد تا قدرت را از رژیم را قادر می

بگیرند، باید سرنوشت معترضان ایران را که برخی از 
آنها برای پذیرش مشتاقانه توییتر جان خود را هزینه 

 کردند، در نظر بگیرند.

                                                 
1.  Burns, A., & Eltham, B 
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7 

دیپلماسی دیجیتال: توییتر و 
فیسبوک و تأثیر آنها بر روابط 

 الملل بین

 1 ربی
(2022) 

پژوهش با توجه به بررسی ادبیات و چاارچوب  این 
هاای نامتقاارن    مفهومی این پدیده جدیاد و مادل  

دنبال سایر تااریخی    ارتباطات در روابط عمومی، به
دیپلماسی از سنتی به دیجیتال است. علاوه بر این، 

ویاژه   های اجتماعی، به تجزیه و تحلیل نقش رسانه
لماسای  فیسبوک و توییتر، و تغییرات اساسی که دیپ

را در مفهوم و عمل تحات تااثیر قارار داده اسات،     
نقطه تمرکز مقاله است. هدف این مقاله نیز روشن 
کردن بازیگران جدید به لطف دیپلماسی دیجیتاال  

الملال اسات.    و تأثیرات آن بر صاحنه رواباط باین   
هاادف مااا برجسااته کااردن تااأثیرات توسااعه در   

 گیاری  های ارتباطی و تاأثیر آن بار جهات    فناوری
 ها و مخاطرات آن است. آینده این پدیده و چالش

8 
برجام و مبارزه ایران برای 

 قدرت در خاورمیانه

گال، حسن و 
 2بوسال

(2024) 

کند تا د یل خروج آمریکا از  این پژوهش تلاش می
ای ایران و اتحاد آن با عربستان سعودی  توافق هسته
را  سازی تسلط روزافزون ایران در منطقه برای متعادل

بررسی کند. نویسندگان اشاره دارند که در سال 
عنوان برنامه  و ایران به 5+1، توافقی بین گروه 2015

جامع اقدام مشترک )برجام( منعقد و در قطعنامه 
شورای امنیت سازمان ملل متحد تأیید شد.  2231

توافق به این موضوع اشاره داردکه پایبندی ایران به 
مللی انرژی اتمی تأیید ال برجام توسط آژانس بین

شود. پیروی از الزاماتی که در توافق ذکر شده بود،  می
ای خود را با افراط  ایران بسیاری از فعالیت های هسته

رفت که رقابت  بیشتر به آژانس برچید و انتظار می
تسلیحاتی در خاورمیانه کند شود. دونالد جی ترامپ 

از توافق با خروج  2018می  8جمهور آمریکا در  رئیس
ای و اعمال تحریم های بیشتر علیه این ایران  هسته

 موضع خود را اعلام کرد.

                                                 
1. LARBI 

2. Gull, A., ul Hassan, Z., & Bosaal, F. M 
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های متعدد داخلی و خارجی بررسی شاده   ای ایران تاکنون در پژوهش موضوع مذاکرات هسته
هماین دلیال رویکارد دولات      است که نشان از اهمیت موضوع در داخل و خارج از کشور دارد. به

اهمیت فراوانی دارد که این پژوهش به آن پرداخته است. رویکردی که تاکنون در سیزدهم ایران 
 ها به آن پرداخته نشده است. سایر پژوهش

 مفاهیم تحقیق
ها )مانند رهبران و  دیپلماسی: دیپلماسی شامل ارتباطات گفتاری یا نوشتاری توسط نمایندگان دولت

 (.Trager, 2016شود ) الملل انجام می دهای نظام بینها( است که برای تأثیرگذاری بر رویدا دیپلمات
شود که از طریق  اطلاق می ای به مجموعه سازوکارهایی ای: دیپلماسی رسانه دیپلماسی رسانه

های  ها، نهادها، سازمان ها را بر مردم، احزاب، سیاستمدارن، گروه توان بخشی از سیاست آن می
معنای  صورت عام به ای به کرد. دیپلماسی رسانهها اعمال  المللی و حتی دیگر دولت بین
ای  عبارتی دیپلماسی رسانه ها برای تکمیل و ارتقای سیاست خارجی است. به کارگیری رسانه به

 (.1394آذر،  سازی سیاست خارجی است )خرازی طور ویژه در ترقی و روان ها به کاربرد رسانه
شود،  دیپلماسی الکترونیک نیز شناخته می  دیپلماسی دیجیتال: دیپلماسی دیجیتال که با نام

های جدید ارتباطات اطلاعاتی برای کمک به دستیابی به  عنوان استفاده از اینترنت و فناوری به
 (.2012اهداف دیپلماتیک تعریف شده است )هانسون، 

 توئیپلماسی: دیپلماسی توییتری یا همان توئیپلوماسی به استفاده از رسانه اجتماعی توئیتر
ها برای برقراری ارتباط  های آن دولتی و دیپلمات های بین توسط سران کشورها، رهبران سازمان

 (.Keleman, 2014)  شود دیپلماتیک و دیپلماسی عمومی اطلاق می
های  سیاست خارجی: سیاست خارجی یک دولت )در مقابل سیاست داخلی( اهداف و فعالیت

ها و سایر نهادهای سیاسی است، خواه  ها، اتحادیه تآن کشور در زمینه تعاملات با سایر دول
  (.Britannica, 2020صورت دوجانبه یا چندجانبه ) به

و  ای وین اختصار برجام که توافق جامع و نهایی هسته یا به 1برجام: برنامه جامع اقدام مشترک
ای  برنامه هستهشود. این توافق بر سر  نیز نامیده می ایرانای ایران یا توافق  در غرب توافق هسته

 وین( در 2015ژوئیه  14) 1394تیر  23شنبه  ای لوزان، در سه دنبال تفاهم هسته و به ایران

 (.Haidar, 2015منعقد شد ) 1+5و گروه  ایران، اتحادیه اروپابین  اتریش

                                                 
1. Joint Comprehensive Plan of Action 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D9%86
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عنوان یک پروژه جانبی شرکت مربوطه با استفاده از زبان  به 2006توییتر: توییتر در سال 
عنوان یک رسانه اجتماعی یا پلتفرم  توسعه یافت. توییتر به Ruby on Railsبرنامه نویسی 

های کوتاهی ارسال کنند، که اغلی برای به روز  هد پیامد میکروبلاگینگ، به کاربران اجازه می
های کاربران دیگر استفاده  یا ارسال مجدد پیام« بازتوییت»رسانی وضعیت، نظرات اخبار، و 

ایجاد کرد که با دیگر « صمیمیت محیطی»شود. همانطور که توییتر تکامل یافت، یک  می
زمان متمرکز  برنامه بر اخبار و رویدادهای همهای اجتماعی متفاوت بود. این  های رسانه پلتفرم
های قابل جستجو( ارائه کرد و  )کدنویسی تولید شده توسط کاربر برای عبارت« هشتگ»بود، 

، 113، 73، 41، 13، 11، 9: 2009به سرعت در رویدادهای زنده ادغام شد )اورایلی و میلستاین 
های دیگر مانند آیفون اپل را  ر با دستگاهافزار شخص ثالث امکان ادغام توییت (. نرم193، 153

بازدیدکنندگان »فراهم کرد. توییتر رشد اولیه انفجاری را تجربه کرده است: طبق یک برآورد، 
)اورایلی و « اند درصد رشد کرده 1382میلادی  2009تا فوریه   2008منحصر به فرد از فوریه 

 (.5: 2009میلستاین، 
، رویترز گزارش داد که وزارت امور خارجه ایا ت 2009 ژوئن 16توییتر در ایران: در 

ریزی شده را به تعویق بیاندازد، ظاهرا  این  متحده از توییتر خواسته است تا ارتقاء سرور برنامه
کار برای اطمینان از حداکثرسازی دسترسی کاربران ایرانی به این سرویس انجام شد 

(Pleming, 2009.) هایی را که از ایران  سایر مقامات دولتی توییت های آمریکایی و دیپلمات
عنوان منبع  شد، زیر نظر داشتند و از آنها در مورد وضعیت سیاسی داخلی ایران به منتشر می

ایران در  2009کردند. نقش توئیتر در انتخابات سال  مهم اطلاعات منابع عمومی استفاده می
المللی شکل  ه ایران و آمریکا و سیاست بینگیری بود که همزمان با روابط آشفت زمینه تصمیم

روزه، و  444، بحران گروگان گیری 1979ایران در سال « غیرقابل تصور»گرفته بود. انقلاب 
یو اس اس وینسنس، رویدادهایی عمیقا  تأثیرگذار در میان  655سرنگونی هواپیمای ایران ایر 

(. این وقایع 2000؛ هادلین 2004 ؛ کورزمن2006سیاستگذاران ایا ت متحده بودند )باودن 
های پی در پی ایران و ایا ت متحده شد  بین دولت« شیوه مارپیچی تعامل و تقابل»منجر به 
 (.174: 1997)جرویس، 
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 مبانی نظری
 ای دیپلماسی رسانه

ای یا دیپلماسی سایبری، در واقع چرایی و چگونگی روابط مقامات سطح عالی  دیپلماسی رسانه
های آن را به  ها و نباید هم در بستر رسانه و هم در بستر مجازی بررسی کرده و باید سیاسی را
ها  (. دیپلماسی سایبری، روشی است که مدتی است دولت1398آرانی،  کشد )نظیفی چالش می

خصوص در ارتباط با افکار عمومی از آن  متناسی با پیشرفت تکنولوژی برای پیشبرد منافع خود به
دهد که استفاده  رشد دیپلماسی سایبری به اندازه کافی نشان می کنند. محبوبیت رو به استفاده می

های آن را نادیده گرفت. تغییر  از آن باید از مزایایی برخوردار باشد، و درعین حال نباید چالش
المللی باعث شده است تا  های جدید و تأثیرگذار در عرصه بین شرایط و مطرح شدن مؤلفه

کار ببرند. درواقع انقلاب  های جدیدی را به ی پیشبرد بهتر منافع خود ابزارها و سیاستکشورها برا
های اجتماعی و فعال شدن بازیگران دولتی،  ارتباطات و گسترش وسایل ارتباط جمعی و رسانه

عنوان یکی از  ها منجر به نقش یافتن بیش از پیش افکار عمومی به نهادهای مدنی و شرکت
های گوناگون شده است. بنابراین کشورها  های کشورها در حوزه گیری یمارکان مهم تصم

توانند همچون گذشته تنها بر تباد ت بین دولتی خود در قالی دیپلماسی سنتی تکیه کنند  نمی
ویژه کشور  (. از آنجا که تسلط و هژمونی فضای مجازی بر جوامع و به13901398آرانی،  )نظیفی

ر حال افزایش است، شناسایی راهبردها و رویکردهای کشورهای جهان ما با شتاب روزافزونی د
در حکمرانی فضای مجازی برای مدیریت کلان جامعه دارای اهمیت حیاتی است؛ ضمن اینکه 
استفاده از تجربیات کشورها در این حوزه باعث ارتقای حکمرانی فضای مجازی در کشورمان شد 

دیریت این فضا را ناکارآمد و تهدیدات سیاسی، اجتماعی، و عدم استفاده از این تجربیات نظام م
 اقتصادی و... آن را افزون و خارج از کنترل حاکمیت خواهد ساخت.

 خروج آمریکا از توافق و واکنش اروپا به خروج آمریکا
خواه، دونالد ترامپ وارد رقابت  کار یا جمهوری سیاست آمریکا زمانی تغییر کرد که از جناح محافظه

جمهوری شد. وی پیش از این از ایران به دلیل عدم رعایت بندهای توافقنامه انتقاد و  ستریا
همچنین اعلام کرده بود که به زودی جمهوری خواه این مقام را در دست خواهد گرفت. خروج 

ای ایران به نفع ایران بوده و همچنین تجارت سا نه  آمریکا از توافق قطعی است. توافق هسته
اتحادیه اروپا حدود بیست و یک میلیارد یورو بوده است. بسیاری از شرکت های اتحادیه ایران و 
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اروپا از ترس تحریم های آمریکا شروع به ترک بازارهای ایران کردند. پیشروی و نقش ضدایرانی 
آمریکا، گمانه زنی ها را در مورد این توافق بیشتر کرد و از سوی دولت ایران مورد انتقاد قرار 

های  المللی انرژی اتمی و سایر سازمان فت که آمریکا بد نیت عمل می کند. تایید آژانس بینگر
کرد که ایران به توافق پایبند بوده است، اما نگرش پلیس  المللی صریحا  تأیید می ای بین هسته

 جهانی ایا ت متحده پابرجا بود.
ر داشت که ایا ت متحده در حال دلیل حرکت بد نیت سرزنش کرد و اصرا ایران، آمریکا را به

قلدری بخش شرکت های جهانی است که مانع از سرمایه گذاری در ایران می شود. جواد ظریف 
وزیر امور خارجه جمهوری اسلامی ایران در این دیدار گفت: آمریکا مانع فروش قطعات یدکی 

خروج خود از این  2018 هواپیما به ایران شده است. زمانی فرا رسید که دولت ترامپ در ماه مه
هایی را که در زمان توافق افزایش  توافق را اعلام کرد. دولت ایا ت متحده بعدا  تمام تحریم
شد، یادآور شد.  های مرتبط با بانک می یافته بود، که عمدتا  شامل صادرات نفت و برخی تحریم

ایا ت متحده را نخواهد  دولت به صراحت اعلام کرد که شرکت تجاری با ایران اجازه تجارت با
داشت. بازار جهانی باید مطابق با خواسته های ایا ت متحده باشد زیرا سهم عمده ای را در بازار 

المللی داشت. تمرکز آمریکا بر این بود که ایران در حال تکثیر موشک های بالستیک خود و  بین
آمریکا را به باد انتقاد گرفت که ائتلاف با گروه های تروریستی فعال در خاورمیانه است. رژیم 

ایا ت متحده توافقی را که توسط دولت تصویی شده بود انجام نمی دهد و خروج از آن ممکن 
است تهدیدی برای صلح منطقه باشد. جالی است بدانید که تمرکز ایا ت متحده بر خروج از این 

وذ ایران و توازن قدرت در کشور به این دلیل بود که این توافق تأثیر عمده ای بر رشد نف
خاورمیانه داشت، زیرا رژیم در حال به چالش کشیدن هژمونی عربستان سعودی بود. رژیم 
 همچنین متهم کرد که اروپا در برابر یکجانبه گرایی و تمامیت خواهی آمریکا تسلیم شده است.

از مبادله تجاری( را بریتانیا، فرانسه و آلمان در حالی که یک سیستم مبادله ای )ابزار حمایت 
آغاز کردند، سعی کردند این معامله را زنده نگه دارند. این سیستم ویژه ای بود که توسط قدرت 
های اروپایی که عمدتا  به رژیم برای تجارت بدون اتکا به سیستم بانکی آمریکا کمک می کردند، 

نفت ایران را  معرفی شد. حتی پس از یک سال، متحدان آمریکا برای تقویت تجارت خود
 خریداری می کردند، اما پس از یک سال، اوضاع اساسا تغییر کرد. 

(. ایران در 2017ایا ت متحده می خواست تجارت نفت ایران را به صفر برساند )رابینسون، 
خط مقدم قرار گرفت و شروع به نقض توافقی کرد که کشورهای اروپایی سعی در حفظ آن 
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سازی ذخایر خود کرد.  های آمریکا، رژیم شروع به غنی نی و تحریمنشی داشتند. با اعمال عقی
غنی سازی بسیار کمتر از نود درصد بود زیرا حداقل نیاز برای ساخت یک سلاح است. رژیم 
همچنین کار بر روی سانتریفیوژهای جدید را آغاز کرد و کارخانه را در تاسیسات اراک راه اندازی 

 سرعت بخشید. کرد که غنی سازی اورانیوم را

 خروج آمریکا از توافق و اثرات آن بر ایران
ها و آزادی صادرات نفت ایران، ثمرات  ای ایران پس از تصویی، با تعلیق تحریم توافق هسته

ها دوباره اعمال  زیادی برای اقتصاد رژیم به ارمغان آورد. بلافاصله پس از خروج آمریکا، تحریم
های  رو به وخامت است. از آنجایی که در زمان تعلیق و لغو تحریمشد و از آن زمان اقتصاد ایران 

میلیون بشکه در  2.1آمد که حدود  نفتی، درآمد ملی زیادی از طریق صادرات نفت به دست می
روز بود. با اعمال تحریم ها و خروج آمریکا از این توافق، صادرات نفت ایران به جایی که قبلا 

بینی کرد که  المللی پول پیش ار بشکه در روز رسید. صندوق بینبود کاهش یافت و به سیصد هز
یابد، در حالی که  درصد کاهش می 9.5حداقل  2020تولید ناخالص داخلی ایران در سال 

درصد بود. چنین کاهش شدید  4.5با آن مواجه شد، بیش از  2019انقباضاتی که ایران در سال 
وارد کرد. علاوه بر این، ائتلاف رژیم ایران با صادرات نفت به اقتصاد در حال حاضر آسیی 

گذاری مرده را ثابت کرد زیرا  گذاران یک سرمایه شده برای سرمایه های تروریستی تعیین گروه
کم بود. بازار سیاه ایران با کمک سپاه پاسداران انقلاب اسلامی سرازیر شد.  آینده معامله همچنان 

 (.2019، فوریه ISPIسازی سپاه شد ) غنیقاچاق نه تنها کا ، بلکه نفت باعث 

 روش تحقیق

های ارتباطی  در پژوهش حاضر از روش تحلیل محتوا استفاده شده که روشی برای تحلیل پیام
متنی، شفاهی، صوتی و تصویری است. مراد از محتوا، در روش تحلیل محتوا هرگونه سندی 

های منتشر شده در  ابراین، پستاست که حاکی از وجود ارتباطات بین انسان ها باشد. بن
توان محتوا تلقی کرد. البته این نکته  های اجتماعی چه در قالی متن، صوت و تصویر را می شبکه

هایی که پژوهشگر از طریق صوت و  را نیز باید مدنظر داشت که در رویکردهای کیفی غالی داده
ن شده و از طریق تحلیل محتوا مورد آورد، در نهایت تبدیل به مت دست می یا تصاویر و فیلم ها به

ای اطلاق  توان گفت تحلیل محتوا به رویه طور کلی، می گیرند. به بررسی و تحلیل قرار می
گردد که برای تحلیل، تلخیص، طبقه بندی و استنباط کردن خصوصیاتی خاص از متن منجر  می
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امکان مقایسه چندین متن  شود و گاهی شود و در مواردی معنای پنهان واقع در آن هویدا می می
 (.191-190: 1392راد و همکاران،  دهد )مومنی را به ما می

ای و با تحلیل و  در ابتدا اطلاعات مورد نیاز برای این پژوهش با استناد به منابع کتابخانه
بررسی معتبرترین اسناد در این حوزه، گردآوری شده و با توصیف مفاهیم مرتبط با دیپلماسی 

جربیات برخی از کشورهای جهان در دیپلماسی توئیتری در فضای مجازی تبیین و با سایبری، ت
ها برای پیشبرد سیاست خارجی در فضای مجازی  استفاده از روش مطالعه تطبیقی بررسی و آموزه

 جمهوری اسلامی ایران ارائه شده است. 
لماسی در موضوع با توجه به هدف این پژوهش که یافتن موضع دولت سیزدهم ایران در دیپ

ها است و با توجه به شروع به کار وزارت خارجه دولت سیزدهم از  ای و رفع تحریم مذاکرات هسته
برای انجام پژوهش و  1400اسفند سال  16شهریور تا  16، بازه زمانی 1400سوم شهریور سال 

ماهه  6شد. بازه  های وزارت خارجه ایران در این بازه زمانی استفاده توییت  تحلیل محتوای متنی
های  ها برای یافتن بهتر رویکرد دولت سیزدهم ایران انتخاب شد. مراحل بررسی توییت توییت

های وزارت امور  وزارت خارجه جمهوری اسلامی ایران بدین ترتیی انجام شد که ابتدا توییت
صادف با میلادی، م 2022مارس  7تا  2021سپتامبر  7خارجه جمهوری اسلامی ایران از تاریخ 

های مرتبط به  هجری خورشیدی، بررسی و توییت 1400اسفند  16تا  1400شهریور  16
ماهه در  6توییت در بازه زمانی  104مذاکرات، برجام و دیپلماسی، انتخاب شدند. در مجموع تعداد 
ها، محتوای آنها بررسی و از آنها تعداد  موضوعات مذکور منتشر شده بود. پس از انتخاب توییت

بندی  مقوله دسته 9بندی، حذف و ادغام کدهای تکراری، در  کد استخراج شد که پس از دسته 53
 مفهوم اساسی جای گرفتند.   3های انتخابی نیز در  شدند. مقوله

 های تحقیق یافته
 های انتخابی در سه مفهوم اساسی شامل ها، مقوله پس از تحلیل یافته

 اعتمادی به طرف مقابل بی -1

 ایران به دیپلماسینگاه مثبت  -2

 مذاکره برای تأمین منافع ایران -3
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اعتماد  دهد دولت سیزدهم با این که به طرف مقابل خود بی بندی شدند که نشان می دسته
است، اما برای تأمین منافع مردم ایران، حاضر به مذاکره است و با حفظ خطوط قرمز خود، به 

 دیپلماسی نگاه مثبتی دارد.

مقابل ریشه در رفتار دولت آمریکا در خروج از برجام و عدم انجام اعتمادی به طرف  بی
روی از دولت آمریکا، عملا  باعث از بین رفتن توافق  کشور اروپایی دارد که با دنباله 3تعهدات 

های  اند. از نگاه دولت آقای رئیسی در ایران، دولت بایدن در آمریکا نیز همان سیاست برجام شده
مانده پس از خروج آمریکا از مذاکرات و  کشور باقی 5کند. ناتوانی  را دنبال میدولت قبلی آمریکا 

کشور اروپایی، باعث از بین رفتن اعتماد دولت ایران شده است. اما دولت سیزدهم ایران  3ویژه  به
 باشد که برای این مهم، بارها نگاه مثبت دنبال منافع ملت ایران می با مذاکره عزتمندانه و مؤثر به

خود به دیپلماسی و آمادگی جهت انجام جدی مذاکرات را اعلام کرد. این نشان از جدیت و 
المللی با دیپلماسی دارد. در جدول زیر مفاهیم اساسی،  علاقه دولت ایران به حل مسائل بین

 ها و کدهای شاخص درج شده است. مقوله
 . مفاهیم، مقولات و کدها2جدول 

 استخراج شدهکدهای شاخص  مقوله مفهوم

اعتمادی به  بی

 طرف مقابل

آمریکا مقصر اصلی 
 ثمری مذاکرات بی

 زننده اصلی به برجام آمریکا صدمه

 آمریکا مجرم اصلی در نقض برجام

 درس نگرفتن آمریکا از برجام

 اعتمادی به آمریکا بی

 تعهدگریزی آمریکا

های  عدم تغییر سیاست
 آمریکا در دولت بایدن

 صداقت دولت بایدن در آمریکاعدم 

 نیاز به تجدید نظر در رویکرد آمریکا

 ادامه روش ترامپ در دولت بایدن

 لزوم درس گرفتن آمریکا از وضعیت کنونی برجام

 انتقاد از اظهار نظر آمریکا در مورد برجام

 لزوم بازگشت متقابل به برجام

 شکست فشار حداکثری آمریکا

 ها میلی آمریکا به دست کشیدن کامل از تحریم بی

 مرتبط کردن سیاست داخلی آمریکا به مذاکرات

 انتقاد از بازی تکراری با متن توسط آمریکا
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 استخراج شدهکدهای شاخص  مقوله مفهوم

 نمایش اراده جدی طرف مقابل عدم

 سازی و تحریف آمریکا در مورد برجام شایعه

های  ناتوانی سایر طرف
 مذاکرات

 رویکرد سیاسی آژانسلزوم دوری از 

 انتقاد از سکوت در مقابل اقدامات اسرائیل

 عدم اراده برخی از کشورهای اروپایی برای توافق

کشور اروپایی باعث ناکارامدی برجام  3اقدامات آمریکا و 
 شده است.

 اشتباهات محاسباتی طرف مقابل

 عملی طرف مقابل بی

 رژیم صهیونیستی ها از دستور گرفتن سایر طرف

انجام ندادن اقدامات 
 متقابل

 پذیری طرف مقابل ضرورت مسئولیت

 خواهی آژانس زیاده

 های مقابل به ایران امتیاز ندادن طرف

 توافق نهایی منوط به رفتار مسئو نه طرف مقابل است

 آزمایی نیاز به راستی

 

 

 

 

 

 

 

 

نگاه مثبت ایران 

 به دیپلماسی

ایران برای جدیت 
 مذاکره

 فاصله نگرفتن ایران از مذاکره

 ها اراده جدی ایران برای رفع تحریم

 عدم ترک برجام توسط ایران

 جدی بودن ایران برای توافق

 حسن نیت و جدیت ایران

آمادگی ایران برای 
 مذاکره

 عنوان ابزار مؤثر دیپلماسی نگاه ایران به مذاکره به

 ایران به مذاکراتنگاه مثبت 

 آمادگی ایران برای توافق خوب

گرا ظاهر  ایران در مذاکرات منطقی، قوی، متین و نتیجه
 شود می

 ترین زمان آمادگی برای توافق خوب در کوتاه

همکاری با 
 کنندگان مذاکره

 انعطاف و درک شرایط جدید

 دولت سیزدهم ایران عملگرا است

 در چارچوب توافقاتهمکاری با آژانس 

 ها رفع تمامی تحریم مذاکره مؤثر 
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 استخراج شدهکدهای شاخص  مقوله مفهوم

 

 

مذاکره برای 

تأمین منافع ایران 

 ها و رفع تحریم

 جانبه های یک رفع تحریم

 مذاکره برای رسیدن به نتیجه

 مذاکره بدون اتلاف وقت

مذاکره عزتمندانه در حد 
 مردم ایران

 مذاکره حکیمانه

 تأمین حقوق ملت ایران

 تأمین منافع اقتصادی مردم ایران

 انتظار توافق جامع با دستاوردهای ملموس برای مردم

 تحقق منافع ایران از برجام

 عدم عبور از خطوط قرمز ایران

 پذیرش خطوط قرمز ایران توسط غرب

 

 گیری نتیجه
کشور و حتی آمریکا که از ها، به مذاکرات با پنج  دولت سیزدهم نشان داد که با هدف رفع تحریم

هایی که دولت آمریکا در  برجام خارج شد، تمایل دارد. همچنین دولت سیزدهم سعی کرد شائبه
 5قبال دولت ایران و عدم تمایل دولت ایران به مذاکره طرح کرده است را نیز پاسخ دهد و به 

توان مسائل  و میمانده نشان داد که حاضر به مذاکره بدون حضور آمریکا است  کشور باقی
 آمده را بدون حضور آمریکا نیز حل کرد. پیش

ای را با توجه  های وزارت خارجه دولت سیزدهم نشان داد که ایران مذاکرات هسته توییت
 6موضوع ریشه در مذاکرات گذشته ایران با  3موضوع اساسی پیش برده است. این  3ویژه به 

دی ایران به طرف مقابل است. بر طبق مبانی نظری اعتما موضوع، بی 3کشور داشت. یکی از این 
این پژوهش و با توجه به تجربه مذاکرات گذشته، ایران پی برده است که سایر کشورهای برجام 

توانند تصمیمی در مورد برجام بگیرند. با توجه  کنند و بدون اجازه آمریکا نمی ازآمریکا پیروی می
پی برده است که این کشورها ناتوان در اجرای برجام  به انجام ندادن اقدامات متقابل، ایران

حاصلی مذاکرات  هستند. لذا دولت ایران، آمریکا را مقصر اصلی از بین رفتن برجام و به تبع آن بی
ای ایران با آمریکا و سایر کشورهای  داند. در توافق هسته  ها می ای و در نتیجه رفع تحریم هسته

عنوان یک دولت واحد صورت گرفته است، اما در آمریکا پس از روی  مقابل، توافق با هر کشور به
نظر کرده و از ایران  ها از قراردادهای خود با ایران صرف شرکت  کار آمدن ترامپ و تهدید او، همه
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خارج شدند. در صورتی که در متن توافق برجام سخنی از روی کار آمدن حزب مقابل دولت وقت 
 های آنها به میان نیامده بود. آمریکا و تغییر در رویکرد

جمهور جدید آمریکا، ترامپ، صورت  ها فقط با سخنرانی و دستور رئیس بازگشت تحریم
ها برگشتند، اما تعهداتی که ایران به آنها عمل کرده  ی تحریم پذیرفت و در همان لحظه همه

هنگفت بود.  های ها زمان و صرف بودجه نتیجه سال -همچون بتن ریختن در راکتورها -بود
ها زمان و  ابتدای امضای برجام نیازمند صرف سال  یعنی دولت ایران برای برگشتن به نقطه

بودجه است و آسیی فراوانی به ایران وارد شد و به همین جهت ایران حق دارد که به طرف های 
 اعتماد باشد.  مقابل بی

از ابتدای شروع به کار دولت  ای، های هسته با توجه به نیاز ایران به از بین رفتن تحریم
باشد،  سیزدهم، آمادگی خود را با نگاه مثبت به دیپلماسی، که دیگر موضوع اساسی یاد شده می

اعلام کرده است. این نگاه مثبت به دیپلماسی همراه با جدیت، آمادگی ایران و همراهی با 
ر و نقش آمریکا، همواره دولت گیری مذکو کنندگان همراه بوده است. اما با توجه به نتیجه مذاکره

های دولت آمریکا را زیر نظر داشته است تا در صورت تغییر سیاست در  سیزدهم ایران، سیاست
های شش کشور  دولت آمریکا بتواند برجام را مثل روز اول امضای آن از سر بگیرد تا تحریم

طرف مقابل مشاهده نکرده  ویژه آمریکا رفع شود ولی تغییر قابل توجهی را در سیاست مقابل و به
ها، با در نظر گرفتن منافع مردم ایران، نتوانسته است  است. لذا با توجه به نیاز خود به رفع تحریم

رویکرد مثبتی را از طرف مقابل مشاهده کند. اما با توجه به درنظر گرفتن منافع ایران که دیگر 
اره مذاکره مؤثر و عزتمندانه برای ها است، همو باشد و هدف آن، رفع تحریم موضوع اساسی می

شود خواسته است چون پژوهش  تأمین منافع ملت ایران را خواسته است. از این جهت گفته می
ها، خط  باشد که خواسته های صفحه رسمی وزارت خارجه ایران می حاضر حاصل تحلیل توئییت

ای نیز این  کرات هستهکند. اما این که آیا در مذا قرمزها و شروط طرف ایرانی را بیان می
شود یا خیر، خود نیاز به پژوهش دیگری دارد. اما  ها اعمال می های احصاء شده از توئیت سیاست

اعتماد  ماه ابتدایی دولت سیزدهم، در عین حال که به طرف مقابل بی 6وزارت خارجه ایران در 
 ا نتیجه مطلوب بوده است.دلیل مشکلات خود، خواستار انجام مذاکرات موثر و ب است، همواره  به

هیچ وجه  خوبی دریافته است که آمریکا به های این پژوهش دولت ایران به بر اساس یافته
عنوان دولت وقت در آمریکا روی کار باشد،  قابل اعتماد نیست و در صورتی که با هر حزبی که به

ترامپ، از توافق خارج  توافق کند، امکان دارد حزب مقابل در انتخابات بعد پیروز شود و مانند
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های  های جهان ار تحریم شود. اما مشکل اساسی دولت ایران تبعیت بسیاری از کشورها و شرکت
جانبه آمریکا است. به همین دلیل دولت ایران بر سر دو راهی مذاکره قرار گرفته است. یافته  یک

تغییر آن و در عین  اعتمادی به طرف مقابل و امید نداشتن به مهم این پژوهش تعارض در بی
ای که در  حال نگاه مثبت ایران به مذاکره با آمریکا و سایر کشورهای توافق برجام است. نکته

رسد زیرا اگر بخواهیم منطقی نگاه کنیم نگاه مثبت و فرستادن  نگاه اول غیر منطقی به نظر می
رجه دولت ایران، های مثبت مذاکره با آمریکا که بر طبق تحلیل توییت های وزارت خا پالس

استخراج شده است، امری غیر منطقی است مگر این که از روی استیصال دولت ایران انجام 
های خروج از  شود. یعنی دولت ایران در حال حاضر راه خروج از بحران یا حداقل یکی از راه

مانی که نتواند داند و تا ز ها می بحران اقتصادی خود را مذاکره با آمریکا و توافق برای لغو تحریم
ها دست یابد، مجبور به ادامه این راه  ها و شرکت به راه حل دیگری برای مجاب کردن دولت

توان این طور تحلیل کرد  هایی همچون مذاکره مؤثر و مذاکره عزتمندانه را می خواهد بود و یافته
و در نهایت اهل مذاکره بودن خود   ها، حفظ جلوه که دولت ایران برای بیشتر نشدن تحریم

حل جایگزین،  حل جایگزین، ادامه خواهد داد. البته منظور از راه خریدن زمان برای دستیابی به راه
راهی برای توافق مستقیم با سایر کشورهای جهان است که دون ترس و واهمه از دولت آمریکا 

 و با حفظ استقلال خود بتوانند موضوعات مورد توافق را اجرا نمایند.

 منابع
ای ایران و اعتمادسازی برای دولت آمریکا؛ تحلیل  (. پرونده هسته1394بشیر، حسن و حسنلو، مسعود )

 .89-112(: 1)11 دانش سیاسیبوک.  صفحه سخنگوی وزارت امور خارجه آمریکا در فیس
های اجتماعی مجازی در  (. تحلیل نقش شبکه1399پور، فرشته و پورجعفری، محمدحامد ) بهرامی

 ای وین. قابل دسترسی در: هستهمذاکرات 
 https://civilica.com/doc/1353879 

ای تعامل  ای در مذاکرات هسته (. دیپلماسی رسانه1396فاطمه ) عیدی،، عباس و اسدی تاجریان، علی و
  .36-58(: 2)5 الملل ایرانی سیاست بین نامه پژوهش .الملل با دولت روحانی جامعه بین

 ها به مثابه بازیگران نوین دیپلماتیک. ای: رسانه (. درک مفهوم دیپلماسی رسانه1394)آذر، زهرا  خرازی

 . 117 -135(: 32) 11 ،فصلنامه تخصصی علوم سیاسی
. 1399شریفی، سید مهدی و نوربخش، یونس.  شفیعی سروستانی، مریم و روشندل اربطانی، طاهر و

 رجة جمهوری اسلامی ایران. قابل دسترسی در:وزارت امور خا ای در الگوی مطلوب دیپلماسی رسانه
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ای در شبکه اجتماعی توئیتر. قابل  (. دیپلماسی رسانه1400السادات، سیدرضا ) عود جانی، فاطمه و نقیی
 دسترسی در:

https://civilica.com/doc/1371914 

نهمین کنفرانس ای یا دیپلماسی سایبری،  لماسی رسانه(. روابط امروز، دیپ1398آرانی، پرستو ) نظیفی
 . شیراز. قابل دسترسی در:المللی اقتصاد، مدیریت و حسابداری با رویکرد ارزش آفرینی بین

 https://civilica.com/doc/925343 

(. تحلیل محتوای کیفی 1392آبادی، خدیجه و فردانش، هاشم و مزینی، ناصر ) اکبر و علی راد، علی مومنی
 . 187-222(، 14) 4، گیری تربیتی اندازهدر آیین پژوهش: ماهیت، مراحل و اعتبار نتایج. 
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