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 چکیده  
ها برای مواجهه مناسب با تحولات نیازمند داشتن تصویری از احتمالات ممکن هستند تا بتوانند با اتخاذ  رسانه مدیران  
توان برای های ممکن، نمی یری مصون بمانند. بدون سناریوها یا تصاویر روشنی از آینده گ دستانه از غافل های پیش تصمیم 
ها است که نیازمند سناریوپردازی است. بر این م از جمله این رسانه ج شبکه جام   ریزی کرد. های تلویزیونی برنامه شبکه 

اساس، هدف این مقاله تدوین سناریوی مطلوب برای دیده شدن، جذب مخاطب و در دسترس بودن شبکه جهانی 
  گیری هدفمند استفاده شده است. روش سناریونویسی »جی بی ان« شوارتز با نمونه جم است. برای این منظور از  جام 
های برای تبیین این ویژگی خبره در پژوهش مشارکت داشتند که به این تعداد براساس اصل اشباع نظری اکتفا و    25

ای سناریوهای این  نظران از روش مصاحبه عمیق استفاده شد. در سپهر رقابت رسانه جم از دیدگاه صاحب شبکه جام 
: هوشمندسازی رسانه، رسانه پاک، عبور از رسانه منفعل و خط اند از ها عبارت شبکه برای بسترهای تولید و پخش برنامه 

رو دارای شش  جم براساس سناریوهای پیش قرمزهای غیرواقعی، برانگیختگی نوستالژیک و رسانه متعامل. شبکه جام 
د حیاتی و نظران موار ها استفاده کند. از دیدگاه صاحب تواند از آن برای تهیه و تولید برنامه ویژگی کلیدی است که می 

تنوع )در دسترس بودن(، تجهیز شبکه به های این شبکه عبارت لازمه فعالیت  توزیع مطالب(،  از: سرعت )نشر و  اند 
های اجتماعی تعامل با مخاطبان )دو سویه و مستمر(،  های روز، استفاده مطلوب از ظرفیت فضای مجازی و شبکه فناوری 

 . تحریک احساس )حس نوستالژیک و جریان ساز( 
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 مقدمه

تولید و انتشار، تغییر نقش مخاطب در مواجهه   هایتحولات سریع در حوزه فناوری رسانه در زمینه
ای را ناپایدار و پیچیده های رساانهای، محیط ساازمانها و تغییر الگوهای مصارف رساانهبا رساانه

رو با شارایط عدم های پیشای در مواجهه با آیندههای رساانهکرده و باعث شاده اسات تا ساازمان
(. ساارعت تغییر در صاانعت  44:  2018  ،1مکارانقطعیت بیشااتری مواجه باشااند )اشااتنهاگن و ه

های  مؤسسه رویترز با مقایسه روند تحولات رسانه 2016حدی است که در گزارش سال  رسانه به
طور مشااخر روزنامه در حال افول، رسااانه های چاپی و بهمختلف تصااریش شااده بود که رسااانه

ی در حال رشادی انفجاری هساتند های اجتماعتلویزیون در حال روند کاهشای تدریجی و رساانه
 (.2016،  2)نیلسن و همکاران

کشاور در قاره آمریکا و  6کشاور اروپایی،   24این مؤساساه که در آن    2019در گزارش ساال  
های اجتماعی و بین رسانه ایاند، دیگر مقایسهکشور آسیایی و یک کشور آفریقایی بررسی شده 7

های جریان خورد و ظاهراً کاهش مخاطب خبر از رسااانههای جریان اصاالی به چشاام نمیرسااانه
عنوان روند پیش فرض دانساته شاده اسات و گزارش به مساایل دیگری همچون  اصالی دیگر به

های مربوط به های خبری برای کسااب درآمد از ارایه اخبار در اینترنت، چالشهای سااازمانچالش
و همکاران،    3ای پرداخته اسات )نیک نیومنهای رساانهکار دیجیتال در ساازمانوهای کسابمدل

ای تغییر کرده و مسالله مورد بررسای فضاای جدید حاکم بر (. در واقع اکوسایساتم رساانه2019
سای و  یبها اسات. در این گزارش تصاریش شاده اسات که اگرچه هنوز برندهای خبری میل بیرساانه
دلیل دلیل پخش تلویزیونی آنها نیساات بلکه بهان دارای جایگاه هسااتند، اما این جایگاه بهانساای
 های خبری است. های دیجیتال این سازمانفرمت

های دیجیتال، مصاارف خبری را به نفع خودشااان تغییر  های آنلاین و فرمت اگر چه رسااانه 
های جدید و مبتنی  های جدی در رقابت با رساانه لش اند و تلویزیون در بخش خبر خود با چا داده 

بر اینترنت مواجه اسات اما در بخش سارگرمی هنوز این رساانه دسات برتر را دارد اما مشاخر  
سااله چگونه باشاد. چرا که با توجه به تحولات ناشای از دیجیتالیسام و   10نیسات در افق زمانی 

ترین  اند که از جمله مهم وری بروز یافته های نوظه ای ویژگی های نوظهور محیط رسااانه فناوری 
آفرینی اشاااره کرد. ساارعت یعنی تولید و توزیع و  توان به ساارعت و تنوع و شااگفتی آنها می 

 
1. Achtenhagen  & et al. 

2. Nielsen & et al. 

3. Nic Newman  & et al 
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ها )ساکوها/  شادت ساریع شاده اسات. تنوع و تکیر ابزارها و تعدد پلتفرم دساترسای به اطلاعات به 
های اجتماعی چنان  ای رساانه ها( و امکان حضاور صاداهای مختلف در سااختار شابکه ساازه بن 

آفرینی جزو  میابه یک اصاال باید پذیرفت. همچنین شااگفتی توان گفت تنوع را به اساات که می 
های نوشااونده امروز اساات. در چنین محیط در حال ظهوری مدام با  های اصاالی فناوری ویژگی 

رد بلکه باید  ریزی ک توان تنهاا برای یک آینده محتوم برنامه ها مواجه هساااتیم و نمی شاااگفتی 
احتمالات مختلفی را که متصاور اسات، در نظر گرفت و ساپس با لحار کردن این ساناریوها و  

هایی  ریزی کرد و راهبرد رو برای حرکت در راساتای تحقق ساناریو مطلوب برنامه احتمالات پیش 
ی پخش  عنوان تنها متولی دولت سیمای جمهوری اسلامی ایران نیز به و پیشانهاد داد. ساازمان صادا 

های عمومی و  عنوان یک رسااانه قانون اساااساای( و به  175تلویزیونی در کشااور )ماده  - رادیو 
باشااد )بلالی و  المنفعه بزرگ با مسااایل مختلف فناورانه، محتوایی، فرایندی و ... مواجه می عام 

؛ شااریفی و همکاران،  1396وفا، ؛ علوی 1396عسااکری و همکاران،  ؛ علی 1391همکاران،  
آذرماه    26مرزی صااداوساایما اساات که در تاریخ های برون جم از شاابکه بکه جام (. شاا 1398
های خود را به زبان فارساای و با هدف  جم فعالیت میلادی( تلساایس شااد. جام   1997)  1376

ایرانی، حفظ و گساااترش ارتبااط ایرانیاان مقیم خاارش از کشاااور،    - اشااااعاه فرهنام اسااالامی 
کانال    1378بهمن    19در  .و نیاز بینندگان آغاز کرد ها رساانی و پاساخگویی به خواساته اطلاع 
جم، با هدف  کانال سه جام  1381خرداد   8جم برای بینندگان مقیم آمریکا و کانادا و در دو جام 

اندازی شاد. این شابکه در راساتای رساالت  تولید برنامه برای بینندگان منطقه آسایا و اقیانوسایه راه 
ای  می اقشاار جامعه اقدام به تولید و پخش محصاولات رساانه خود و با در نظر گرفتن سالایق تما 

شااود، دربرگیرنده موعااوعات  های این شاابکه به آن پرداخته می کند. عناوینی که در برنامه می 
کننده و فیلم و ساریال  های شااد و سارگرم اجتماعی، فرهنگی، ادبی، سایاسای، اقتصاادی، برنامه 

 (.  1399جم، بهمن  سایت شبکه جهانی جام است )وب 
از میزان مهاجران ایرانی در خارش کشور آمار متفاوتی ارایه شده است. اما شاید بتوان به آماری 

در سالنامه آماری دانشگاه صنعتی شریف منتشر شده است، اشاره کرد. این   1400که در سال  
نها را مخاطبان  توان صرفاً آسالنامه آماری هرچند دارای اطلاعات مناسبی در این حوزه است؛ اما نمی

جم دارای مخاطبان به مراتب بالاتری از این اطلاعات است. زیرا  جم دانست. شبکه جامشبکه جام
اند، آمار ثبتی صرفاً آمار مهاجرین  هستند و شامل  بخشی از ایرانیان مهاجر خروش خود را ثبت نکرده

ای تابعیت کشور دیگری هستند.  شود، در حالی که آنها دارهای دوم و سوم و ... معمولًا نمینسل



اما به لحار اجدادی این افراد ایرانی هستند و معمولًا با زبان فارسی آشنایی دارند. از سوی دیگر  
افغانستان، تاجیکستان و حتی هند، عراق، کویت،  ایران بزرگ کشورهایی مانند  در حوزه تمدنی 

نایی داشته و مخاطبان بالقوه این شبکه هستند.  بحرین و ... قراردارند که اتباع آنها با زبان فارسی آش
جمهوری اسلامی ایران در   وزارت امور خارجه »دبیرخانه شورای عالی امور ایرانیان خارش از کشورِ«

ایرانیانآماری  ،  1400سال   است  از  کرده  منتشر  کشور  از  کل    .خارش  در  آمار،  این  طبق 
میلیون و    1ایرانی در خارش از کشور هستند. آمریکا بیشترین ایرانی مقیم را دارد )  4.037.258

هزار نفر(. پس از آن    400هزار نفر( و کانادا و انگلیس با اختلاف زیاد در رده دوم هستند )  500
لمان قرار دارد. این آمار به چهار حوزه »آمریکا«، »اروپا«، »عربی امارات متحده عربی و پس از آن آ

  12درصد:    47و آفریقا« و »آسیا و اقیانوسیه« تقسیم شده است. بیشتر ایرانیان خارش از کشور )
درصد:    14کشور(، عربی و آفریقا )  30درصد:    29کشور در حوزه آمریکا هستند و سپس اروپا )

کشور در این    105کشور(. یعنی در مجموع آمار    30درصد:  10سیه )کشور( و آسیا و اقیانو  33
(. شایان ذکر است بنا بر آمار اعلامی از سوی سازمان  1401  گزارش منتشر شده است )صلواتی، 

میلیون نفر از ایرانیان، خارش از کشور زندگی    5/4تا    4، حدود  1402ثبت احوال کشور در سال  
 .(1402کنند )خبرگزاری ایرنا، می

  1398و آبان  1388نظر برخی از کارشاناساان، تحولات سایاسای رد داده همچون فتنه به 
باعث شاد تا میزان تعامل و مخاطبان شابکه    1393همراه با تحولات سااختاری شابکه در ساال 

زبان خارجی عمدتاً با محوریت خبررساانی و  ها شابکه فارسای دچار ریزش شاود. از ساوی دیگر ده 
اسالامی می    - فضااساازی سایاسای علیه نظام و در بطن آن فرهنم ایرانی  تحریک ایرانیان به 
های معااند و رقیاب و ریزش مخاطبان شااابکه  های چنادجانباه رساااانه فعاالیات پردازند. با توجه به 

جم، ساؤال اصالی پژوهش این اسات که ساناریوی مطلوب برای تحقق اهداف شابکه چیسات   جام 
مطلوب کدامند  بهترین استراتژی مبتنی بر سناریو   های مناساب برای تحقق ساناریوی اساتراتژی 

جم برای موفقیت در حفظ، افزایش و تعامل حداکیری شبکه با مخاطبان  برای شبکه جهانی جام 
 چیست    

  

https://iranian.mfa.ir/portal/NewsView/610090/
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 پیشینه تحقیق 
برحسب عنوان، ناشر، نویسنده، سال، روش تحقیق،   ها. ماتریس پیشینه 1جدول 

 ها و نتایج ترین یافته مهم 

 نویسنده/سال  عنوان  ردیف
روش 

 تحقیق 
 مهمترین یافته هاونتایج 

1 

تحلیل روندها و  
های مؤثر برخبر  پیشران

سال    5صداوسیما در 
 آینده

البرزی و 
نصرالهی  

(1397 ) 

 دلفی

خصوص    24نظرهای   در  را  خبره 
سه پیشران تغیرات ماهیت مخاطب،  
تغییرات فناوری و تغییرات محتوای  
خبری احصا کردند و نشان دادند که  
امکان ذایقه سنجی خبری مخاطب  

شیوه نبودن  با  محدود  نوین،  های 
های سنتی و  مخاطب به اخبار رسانه 

بخش   با  کاربران  گسترده  تعامل 
عدم قطعیت  های خبری، مهمترین  

در   خبر  آینده  بر  کلیدی موثر  های 
مخاطب   ماهیت  تغیرت  حوزه 

های  هستند. مهمترین عدم قطعیت
حوزه فناوری خبر نیز شامل عریب  

گوشی  بالای  هوشمند،  نفوذ  های 
و  صوت  گسترده  تکییر  سهولت 
روند  و  دیجیتال  و  آنالوگ  تصویر 

به  خبرنگار  و  حضور  واسط  عنوان 
دروازه تسهیل نه  و  خبر  گر  بان 
 هستند. 

2 

سناریوهای حضور و 
فعالیت صداوسیما در  
فضای مجازی در افق  

1401 
)مطالعه موردی:  

صداوسیمای استان  
 بختیاری(و چهارمحال 

رعایان و بیاتی  
(1396 ) 

محور و  خبره
مبتنی بر 
 مصاحبه،  

با چالشی جدی  سازمان صداوسیما، 
های نوظهور مواجه  در رقابت با رسانه 

 همین دلیل، صداوسیما است. به شده 
با   چالش،  این  از  خروش  برای 

آینده برنامه  و  حال  ریزی  در  نگری، 
ظرفیت بهره  از  و گیری  ها 



 نویسنده/سال  عنوان  ردیف
روش 

 تحقیق 
 مهمترین یافته هاونتایج 

رسانه فرصت  که  است  های  هایی 
 دهند.نوظهور در اختیار آن قرار می 

3 

سناریوهای حضور و 
فعالیت صداوسیمای  

مرکز  
بختیاری در  و چهارمحال 

فضای مجازی در افق  
1407 

رعایان و بیاتی  
(1396 ) 

مصاحبه و  
های  پنل 

 خبرگی

متقاطع   اثرات  سنجش  برای 
ها و تعیین سناریوهای سازگار  پیشران 
افزار سناریو ویزارد استفاده شده  از نرم 

حاصل   سناریوی  پنج  نتایج  است. 
رسانه  راهبردهای  برای  شامل  ای 

جایگاه صداوسیمای و  نقش   تقویت 
 این مرکز نزد مخاطبان است.  

4 

های شناسایی پیشران 
مؤثر بر آینده  

 ها در ایران خبرگزاری

صلواتیان و  
مسعودی  

(1395 ) 

 دلفی

است:  شده  شناسایی  پیشران  چهار 
)همگرایی پیشران  فناوری  های 

قالب  محتوا، رسانه،  جدید  های 
اخبار،   تولید  سرعت  افزایش 

اطلاعات،  هوشمندشدن شیوه کسب 
جدید  نسل  و  باند  پهنای  گسترش 

پیشران  سیاسی وب(،  حقوقی   - های 
جریان  به  مالی  های )وابستگی 

و  اخبار  معنوی  مالکیت  سیاسی، 
رسانه  شدن تولیدات  شکسته  و  ای 

رسانه  پیشران انحصار  های ای(، 
سواد    - اجتماعی  )گسترش  فرهنگی 

جهانی رسانه  نسلی، ای،  تغییر  شدن، 
حریم  مفهوم  خصوصی،   تغییر 

بندی توجه مخاطبان، حرکت قسمت 
منطقه  موعوعات  سمت  و  به  ای 

گسیختگی  افکار،  تشت  محلی، 
و  رسانه(،  شهروند  و  اجتماعی 

و  پیشران  )سرعت  اقتصادی  های 
رسمی،   تولیدات  مقابل  در  چابکی 
به   حقیقی  از  ثروت  و  ماهیت  تغییر 
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 نویسنده/سال  عنوان  ردیف
روش 

 تحقیق 
 مهمترین یافته هاونتایج 

ریزی بر اساس اقتصاد  مجازی، برنامه 
 صار رسانه(. توجه و شکسته شدن انح 

5 

نگاری توسعه  آینده
های فناوری  زیرساخت 

 اطلاعات و ارتباطات 
کشور در فضای مجازی  
 با تلکید بر روش سناریو 

عمرانی و 
همکاران  

(1394 ) 

سوات   
)شناسایی  

ها،  قوت
ها،  ععف 
ها و  فرصت

 تهدیدها(

نه   داخلی،  عوامل  لحار  از  کشور 
نه ععف مفرط   و  زیاد  قوت  دارای 

بنابراین امکان فعالیت و کار  است؛  
است و ظرفیت بهبودی   در آن زیاد
 زیادی دارد. 

6 

بینی سناریوهای پیش 
موجود صنعت رسانه در  

 2020سال 

صلواتیان و  
مسعودی  

(1392 ) 

 ایکتابخانه 

در   رسانه  صنعت  برای  چهارسناریو 
است:    2020سال   شده  پیشنهاد 

تاریکی  عصر  عصر  اصلش،  بقای  ها، 
 سرزمین عجایب طلایی و 

7 

طراحی فضای سناریوی 
ترویج و آموزش فرهنم  
مهدویت  ازطریق رسانه  

 ملی

موسویان 
(1390 ) 

مصاحبه و  
پنل خبرگی؛  
استفاده از  

افزار  نرم
 مک میک 

معنادارفرهنم   ارتباط  به  توجه  با 
با   قطعیت  عدم  دو  رسانه،  و  مهدوی 
فضای دوبعدی شکل گرفته و با اعافه  

عنوان عامل  صداوسیما به کردن عامل  
حیاتی سناریو از دو بعد به سه بعد تغییر  

 یافته است. 

8 

شناسایی عوامل کلیدی  
مؤثر در مقیاس ملی و  
جهانی، زمینه تهیه  
سناریوهای ممکن و  

های  محتمل در سال 
آینده سازمان صداوسیما  

 1404تا افق 

بلالی و 
همکاران  

(1391 ) 

 دلفی

عاامال   47نتاایج حااصااال شاااامال  
دهد  ها نشاان میاسات. تحلیل داده
عنوان رویدادهای  که شاش عامل به

کلیدی و پیشاران بیشاترین تلثیر را  
بر آینده ساازمان دارند، براسااس این  
عوامل، هجده سااناریو پیشاانهاد و 
شاارایط آینده این سااازمان بساایار 

ساااازی و بزرگ و پیچیاده، شااابیاه
 سازی شده است.مدل

 



پژوهی شابکه  ی قبلی متکی بر منظر و روشای که در این مقاله برای آینده ها هیچکدام از پژوهش 
ریزی مبتنی بر ساناریو« یکی کار رفته، نیساتند. تدوین اساتراتژی بر اسااس رویکرد »برنامه جم به جام 

ریزی های این پژوهش بوده و بر تعارض بین دو مکتب اساتراتژی مبتنی بر فرایند و برنامه از نوآوری 
ریزی ساناریو به روشای سانتی تکیه دارد؛ یعنی رویکردی  د. این رویکرد بر نقاط قوت برنامه غلبه دار 

اندازهای مختلفی را در دهد و چشم های استراتژیک مختلف را مدنظر قرار می باز و خلاقانه که گزینه 
ند(  م بر دارد. این رویکرد بر نقاط عاعف ساناریوی سانتی غالب بوده و فرایندی سایساتماتیک )نظام 

کند که بر اساااس ابزارهای خاص مدیریتی اعمال آن ساااده برای طراحی و تدوین سااناریو ارایه می 
اسات. نتیجه چنین رویکردی مبتنی بر راهبردی اصالی بوده که توساط چندین راهبرد دیگر تکمیل 

 شود؛ این راهبردها خود برگرفته از سناریوهای مختلف هستند. می 

   1پژوهیآینده
شاناختی  مند اسات و فقط از جنس اقتصاادی، تحلیل جامعهمطالعه آینده، مطالعه هر نوع تغییر نظام

های مختلف اساات.  ای تغییر در عرصااهرشااتهبینی فناورانه نیساات، بلکه بررساای میانیا پیش
آنچه   نگاران، دربارهگویند و روزنامهنگاران درباره آنچه در »گذشته« روی داده است به ما میتاریخ

پژوهاان نیز دربااره آنچاه ممکن اسااات در »آیناده« روی دهاد، باه ما  دهاد. آینادهدر »حاال« روی می
پژوهان کنند تا درباره آنچه دوساات داریم روی دهد، بیندیشاایم. آیندهگویند و به ما کمک میمی
ای از باره گساترهاند که دردانند چه اتفاقی خواهد افتاد؛ آنان ادعای پیامبری ندارند، ولی مدعینمی
های دانند. روش ها، بیشاتر از ما میهای ممکن و مطلوب و چگونگی شاکل گرفتن این آیندهآینده
( 1کوشااند تا: دهند، ولی میهای تمام، درساات یا کاملی از آینده ارایه نمیپژوهی توصاایفآینده

( 3وعایش دهند؛  های سایاساتی را ت( گزینه2نشاان دهند که چه چیزی ممکن اسات اتفاق افتد؛  
ها  کم تا حدودی از تلهراهبردها و اقدامات بدیل را شاناساایی و ارزیابی کنند. از این رهگذر دسات

 رباییم.های آینده را میشویم و فرصتدور می
کاوند تا تمام چیزهای جدیدی را که  ها را با دقت می پژوهان برای مطالعه آینده، رساانه آینده 

را که    مند دلالت کند، کنار هم بچینند. در عاامن، افراد کلیدی م تغییر بنیادی یا نظا توانند بر  می 
آفرین  آیند و خودشاان تغییر شامار می های خاص به منابع معتبر اطلاعات در زمینه تغییر در حوزه 

کنناد.  شاااوناد، ردیاابی می هاای جادیاد وارد فرآیناد تغییر می هاا و ایاده هساااتناد و معمولاً باا بینش 

 
1. Futures Study 
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تر،  برند تا اعتبار روندهای جاری و شاید از آن مهم کار می هایی را به پژوهان روشچنین آینده هم 
)گلن و  های آینده را که قادر به منحرف سااختن روندهای جاری هساتند، کشاف کنند پیشارفت 
 . ( 32- 35:  1393گوردون،  

 سناریوهای اکتشافی و هنجاری
روندها و رویدادها، نحوه تلثیر آنها را بر آینده بر اساس فرعیات    با توصیف   1سناریوهای اکتشافی 

(. در این رویکرد  15-17و    42:  1390گلن و گوردون،  دهند )بدیل مورد بحث و بررسی قرار می
شود اگر« بررسی  زمان حال، نقطه آغازین بررسی آینده است و با طرح پرسش کلیدی »چه می

(. در سناریوهای »اکتشافی« 161:  1392عه صنعتی ملل متحد،  کند )سازمان توسادامه پیدا می
عنوان نشانگر در  هایی بهبینی قطعی آینده از اهمیت خاصی برخوردار باشد، شاخرآنگاه که پیش
شود که در آینده، احتمال نزدیک شدن به هر یک از سناریوها را نشان دهد )چرماک، نظر گرفته می

 (. 219و   185و  62- 64و  53: 1393
آید دهند که آینده مطلوب چگونه از وععیت کنونی پدید می توعیش می   2سناریوهای هنجاری  

بریم، بررسی کار می (. هنگامی که رویکردهای هنجاری را به 15- 17و    42:  1390گلن و گوردون،  ) 
م. هر دو  سازیهایی را با عبارت »چگونه« می کنیم و پرسش خود را از نقطه زمانی در آینده آغاز می 

(. 161:  1392توان در تحلیل سناریو به کار برد )سازمان توسعه صنعتی ملل متحد،  رویکرد را می 
گیری و انتخاب راهبرد مد نظر باشد، تلثیر در سناریوهای »هنجاری« یعنی در مواقعی که تصمیم 

بررسی خواهد شد و سیاست  بر مدیریت راهبردی سازمان  یا توصیه سناریوها  تواند که میهایی  ها 
 (. 15:  1388دهان،  شود )خوش گیرد، ارایه می مبنای تفکر راهبردی در کسب و کار قرار  

ها قایل است. این سه هدف  میسون سه هدف عمده برای استفاده از سناریونویسی در سازمان 
 شود:شامل موارد زیر می 

 های جهت دهنده؛ا تدوین استراتژی1
 اقتضایی؛ ریزی ا برنامه 2
 های کاری. ا یادگیری و تشکیل تیم 3

 
1. Explorative Scenarios 

2. Normative Scenarios 



کاترین فولتون نیز که از اعضای اصلی سناریونویسی در شبکه جهانی کسب و کار است، یکی 
پروژه نوع  این  اهداف  میاز  سازمان  در  استراتژیک  جهت  یک  تدوین  را  و  ها  )لیندگرن  داند 

 (.  45: 1،2009بندهولد 
ریزی اساتراتژیک را به نگاه چند خطی تغییر داده اسات.  امهخطی به برنپژوهی، نگاه تکآینده

شاود؛ انداز و ملموریت ساازمان مشاخر میریزی اساتراتژیک ابتدا چشامطور خلاصاه در برنامهبه
شاوند و در نهایت اهداف  مدت مشاخر میمدت و اهداف کوتاهساپس اهداف کلان، اهداف میان

پژوهی، ابتدا یک تصامیم  شاوند. اما در آیندهترجمه می  های عملیاتیمدت به اهداف و برنامهکوتاه
شاوند، ساپس  شاود، ساپس متغیرهای اسااسای تگثیرگذار کشاف میحیاتی در ساازمان مشاخر می

شااود، سااپس از هم برکنش متغیرهای  بینی میامکان تغییر این متغیرها در آینده بررساای و پیش
ناریو، راهبرد یا راهبردهایی تدوین  شااود؛ بعد برای هر ساا محوری، سااناریوهایی اسااتخراش می

کارگیری راهبردهای خاص هر سااناریو  گردد؛ و در نهایت با اسااتفاده از علایم راهنما، زمان بهمی
 (.  1394معلوم خواهد شد )ناصحی،  

ریزی  ها و شاارایط محتمل آینده و برنامهدر واقع تفکر اسااتراتژیک یعنی شااناسااایی پارادایم
کند تا با ملاحظه آنچه باید بشود،  آنها. ساناریونویسای مدیران را وادار می مناساب جهت رویارویی با

کاار آیناده را وریزی را آغااز کنناد. آناان الگوهاای متفااوت کسااابناه آنچاه هسااات، فرایناد برنااماه
ریزی ساناریو نوعی از یابی رفتار گذشاته را. برنامهکشاند، نه برونتصاویر میجو کرده و بهوجسات
ریزی، عنوان ابزاری برای برنامهی استراتژیک کارآمد است که در شرایط عدم اطمینان بهریزبرنامه

انداز را در های دور از تصاور ترسایم کنیم و چشامها شاکل گیرند، برنامهکند تا اساتراتژیکمک می
(.  هرمان کان،  45: 2009مسایر درسات و در ارتباط با مساایل ترسایم کنیم )لیندگرن و بندهولد،  

ای از کند: »توصااایف مجموعهریزی مبتنی بر ساااناریو، ساااناریو را اینگونه تعریف میدر برنامهپ
رویدادهای فرعای در آینده با هدف روشان سااختن زنجیره احتمالی رویدادهایی که به فرد امکان 

دهد تا از موقعیت فعلی و واقعی به ساامت موقعیتی در آینده حرکت کند«. از نگاه او سااناریو می
کناد بلکاه باا هادف گساااترش دامناه تفکر افراد دسااات انادرکاار در فرایناد  بینی نمیناده را پیشآی

(. در واقع  54: 2008، 2پردازد )گودتهای احتمالی در آینده میساناریونویسای، به کاوش موقعیت
دم ای از نتایج احتمالی ناشای از عها هساتند چون در ساناریوها دامنهبینیساناریوها متفاوت از پیش

 
1. Lindgren &Bandhold 

2. Godet 
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ها و برآورد عدم ترین راهبینی شاناساایی محتملشاود، در حالی که هدف پیشقطعیت بررسای می
ریزی مبتنی بر سااناریو (. لذا باید در نظر داشاات که برنامه79: 2008ها اساات )پلیکان، قطعیت

 ت.های احتمالی اسای از آیندهترین آینده نیست، بلکه ایجاد مجموعهبینی محتملدنبال پیشبه
های ذهنی درباره آینده ریزی مبتنی بر سناریو اغلب توسط مدیران برای بیان مدلفنون برنامه
توان برای هر نوع شاود. در حالت کلی ساناریوها را میهای بهتر اساتفاده میگیریبا هدف تصامیم

ساات  مدت بیشااتر اهای طولانیچارچوب زمانی طراحی کرد، اما عموماً قابلیت این روش در بازه
هاای  کناد تاا دورانادیشااای(. در واقع اساااتفااده از سااانااریو باه ماا کماک می93:  2001)ماارتلی،  

 استراتژیک قابلیت سازگاری هرچه سریعتر با تغییرات را بیشتر می کند.

 روش پژوهش 
جانبه آن و با در نظر با توجه به حسااسایت موعاوع مورد مطالعه و عارورت بررسای عمیق و همه

شاناختی اغلب با اساتفاده از روش کیفی بهتر از هر ه عناصار حیاتی نظریه جامعهگرفتن این نکته ک
شااوند، در مطالعه حاعاار از روش مصاااحبه عمیق اسااتفاده شااد. جامعه روش دیگری کشااف می

اند.  جم بودهتحقیق پژوهش شاامل مدیران، کارشاناساان و اسااتید آشانا با فعالیت شابکه جهانی جام
رسااد، »اشااباع نظری« پایان میگیری نظری چه زمانی بهنه که نمونهمعیار قضاااوت در این زمی

های( اعاافی، کمکی به تکمیل و مشاخر کردن یک ها )نمونهها اسات. در این حالت، دادهیافته
طور کلی روال بر این اسات رساند. بهنظر میها از آن پس، مشاابه بهکنند و نمونهمقوله نظری نمی

که بیشاااترین قدرت تبیینی را دارند، تا حد ممکن اشاااباع )کفایت(  که مقولات محوری پژوهش 
ای آید و طبعاً نظریهعمل میشاوند. پس از انتخاب نمونه اول، براسااس تحلیلی که از آن نمونه به

 25رو در پژوهش حاعار، شاوند. از اینهای بعدی انتخاب میآید، نمونهدسات میتدریج بهکه به
اند. در این جامعه صااورت هدفمند برای مصاااحبه عمیق انتخاب شاادهبهنظر  نفر از افراد صاااحب

تحقیق ساعی بر این بوده اسات که مصااحبه با اشاخاص مختلفی مرتبط با موعاوع صاورت پذیرد تا 
  پژوهش از ابعاد مختلف و متنوع بررسی شود.

 شده است.شوندگان( در جدول زیر ارایه شناختی خبرگان تحقیق )مصاحبهاطلاعات جمعیت

ها برحسب سطح تحصیلات و سمتجدول . خبرگان منتخب و تعداد آن  
 تعداد  تحصیلات  ردیف 

 10 دکتری  1



 15 کارشناسی ارشد  2

 25 جمع               

 تعداد  سمت ردیف 

 8 مدیر 1

 14 کارشناس  2

 3 استاد دانشگاه  3

 25   جمع               

 های پژوهش یافته
 ها احصاء شده است: های پژوهش، مفاهیم کلیدی زیر از مصاحبهیافتهطبق 

 ( 25از   18.  ماتریس خروجی مفاهیم )حد اشباع بالاتر از 3جدول 

 ضرورت جزئیات  مفاهیم  ردیف
فراوانی  

 از کل 

انتشار  سرعت 1 در  سریع  دادن  قرار  دسترس  در 
به  پاسخگویی  بخشی،  اگاهی  نیاز مطالب، 

 آنی 

دست  منبع بودن و به 
 24 آوردن اعتبار 

تنوع و  2
 گستردگی

جذابیت،  و  شگفتی  مطالب،  گستردگی 
 فراگیر بودن، جامعیت مطالب و عدم نقر  

قابل رؤیت در هر زمان و 
 مکان 

24 

فن آوری   3
 روز

تجهیز  فعالیت،  شدن  دیجیتالی 
شبکه  زیرساخت  بودن  دسترس  در  و  ها 

 در هر نقطه و مکان جمجام 

تجهیزات و امکانات  
روز، اینترنت و تمامی به

 بسترهای انتشار 

23 

فضای  4
 مجازی 

استفاده از همه فضاها و بسترهای داخلی 
و خارجی، قابل دسترس بودن در هر نوع 

شده از دستگاه، حجم بالای مطالب منتشر
ظرفیت همه  جامطریق  جم عروری های 

 است. 

های  ها و شبکه رسانپیام 
اجتماعی واتساپ، تلگرام،  

اینستاگرام، آپارات،  
یوتیوب، فیسبوک، توییتر 

 و... 

21 

شبکه   تعامل  5 و  برنامه  صرفاً شامل  تعامل،  لزوما 
مناسبت و  اعیاد  تبریک  های نیست، 

بستر  طریق  از  دینی  و  تاریخی  فرهنگی 
مجازی، شبکه  فضای  و  اجتماعی  های 

... نیز برای تقویت تعامل  ایمیل، پیامک و 
 با مخاطبان و کاربران لازم است.

جز رسانه، استفاده از  به
شیوهای سنتی در تعامل  
همچنان در دستور کار  

 باشد.
20 
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تحریک   6
 احساسات 

ایجاد احساس تاریخی، هویتی، فرهنگی و 
اطلاع  و دینی  داخلی  مراسمات  رسانی 

توصیف  و  مکان  اعلام  با  های اجتماعات 
 اتفاقات داخل کشور از طرق مختلف    زمانی

حس نوستالژیک را به هر  
طریق ممکن تحریک  

 کنیم.
19 

 

 

 

 
جم برای  های شبکه جهانی جام . تأثیرگذاری عوامل در سناریوهای ویژگی1شکل 

 مخاطبان 

 نتایج بر اساس سناریوها
 . سناریوی اول: هوشمندسازی رسانه1

گسترده   توسعه و  فناوری  سریع  پوشیدنی،  ابزارهای  هوشمند،  مصنوعی،  حسگرهای  هوش  های 
هنگام  ها، تقویت توان پردازشی، ورود دانش و اطلاعات بهامکانات انتقال برای حجم بالایی از داده

تصمیم پدیدهدر  معرفی  و  هوشمند  کاری  فضای  ایجاد  موجب  سناریو گیری،  عنوان  تحت  ای 
های  فناوری  سازی و توسعهازی رسانه خواهد شد. این پدیده، چارچوبی برای یکپارچههوشمندس

تواند درون و بیرون سازمان است. مفاهیم این نوع رسانه در کنار مفاهیم خاص صنعت رسانه، می
محور است  وری، کارآیی و رعایت ذینفعان شود. صنعت رسانه، صنعتی خدمتموجب افزایش بهره 



بنا به   شدت تحت تلثیر  مندی از امکانات نوین دارند، به مخاطبان و تمایلی که در بهره   ذایقه که 
های دیجیتال کند. فناوریکارگیری آن تلاش میهای فناوری قرار داشته و جهت کسب و به جریان

ارتباط و همکاری و محصولات جدید که از بسیاری جهات، از جمله از طریق وسیله های جدید 
داده  ابزارهای نقش  دارند؛  به قوی  هوش ها  با  وظایف  اتوماسیون  اقتصادی؛  رشد  محرک  عنوان 
ها، جوامع و اقتصادها را تحت تلثیر عامل  های جدید تجاری مانند سیستمو ظهور مدل   1مصنوعی
بنابراین استفاده از فناوری در زندگی روزمره از قبیل دیجیتالقرار می سازی عرورت دارد. دهد. 
دهد که این امر  کنیم تغییر میکنیم و کار میسازی اساساً روشی را که ما با هم زندگی میلدیجیتا

  - از جمله تولید محتوا و سیگنال  -ایهای رسانهعمن تلثیرات عمیق بر مشاغل در همه بخش
وری، اشتغال،  ای جدید از طریق تلثیر بر بهره های رسانهتطبیق شرایط روزمره مخاطب با فناوری

طورکلی بر رفاه و انسجام جامعه نیز تلثیر دارد که  زیست و بههارت، توزیع درآمد، تجارت و محیطم
 اند از: از نتایج تحقق این سناریو است. عوامل کلیدی این سناریو عبارت 

 خاص؛  هایفناوری به سازمان نیاز فوریت و فناوری زودهنگام/دیرهنگام شناخت
 کشور؛ گیرنده هایدستگاه  با سازگار و بومی  هایزیرساخت با هافناوری تطبیق

 پرسرعت؛ اینترنت و باند پهنای گسترش  با  نفوذ عریب افزایش

 ؛ 2آینده  نسل  مخابرات

 فراگیر؛ تصویر و صوت و IT صنایع همگرایی افزایش

 محتوا؛ شنیدن یا دیدن )تماشا( برای زمان و مکان هر  در فناوری به دسترسی سهولت
 استاندارد؛  و سازیفشرده  هایفناوری کارگیریبه و ترویج

 دردنیا؛  آن بودن غالب بهمشروط فناوری توسعه هایهزینه و خرید بودن صرفهبه  مقرون

 محتوا. مناسب بسترسازی با مجازی فضای  به ترآسان دسترسی سهولت

 . سناریوی دوم: رسانه پاک2

های مهمی عوامل تلثیرگذار در ظهور و بروز این سناریو متفاوت است و درصورت تحقق با چالش 
مواجه خواهیم بود که البته بعُد پاک بودن رسانه از منظر تعهد و وفادار بودن به مخاطب با امکان نظر  

نهادی ناشی از   های شود. برای رویارویی با چالش به اسناد بالادستی، نقطه قوت این سناریو تلقی می 
سازی، یک رویکرد »کل دولت« در مورد حاکمیت لازم است. با توجه به ماهیت قضایی  دیجیتال 

 
1. AI 

2. Next Generation Communication 
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های های دیجیتال مستلزم افزایش گفتگو و انسجام بین دستگاه کارگیری فناوری ها، تنظیم و به پیام 
صورت آفلاین و به   های خاص سازمانی از قبیل ایجاد سکوهای موعوعی دولتی است. نیاز به پاسخ 

تر رگولاتورها برای نظارت در به اشتراک کردن بازیگران کلیدی مرتبط، و نقش برجسته برخط، جمع 
گذاری لازم است. با توجه به سطش تخصر های سیاست های خوب در زمینه گذاشتن تخصر و شیوه 

ها بیش از ، دولت فنی درگیر، عدم قطعیت پیرامون تحولات دیجیتال و سرعت زیاد تحول دیجیتال 
آینده  از ذینفعان،  متنوع  و  فعالیت جدی طیف گسترده  به  پیش هر زمان دیگری  برای  بینی نگاری 

بینی ارزیابی اثرات استفاده گذاری در پیش فناوری، رصد و توسعه آنها و اسکن افق و همچنین سرمایه 
های حل و اقتصاد دیجیتال، راه   ازفناوری نیاز دارند و با توجه به تلثیرات گسترده مرزی و فرامرزی 

طور مؤثری کننده به محدود به حوزه داخلی دیگر کفایت نخواهد کرد و لازم است از حقوق مصرف 
حال ایجاد یک محیط مطلوب  های نظارتی و در عین  محافظت و ترویج قابلیت همکاری در چارچوب 

 برای رونق اقتصاد دیجیتال انجام شود.  
است تمهیدات لازم برای مقابله با تهدیدات سایبری و مضرات سایبر را  ها همچنین لازم  دولت

سازی، عوامل اقتصاد سیاسی را در  های دیجیتالو برای پرداختن به چالشدر کنار هم اتخاذ نموده  
المللی(  جانبه، دوجانبه و بینای از رویکردهای ممکن )یکنظر گرفته و همچنین از طیف گسترده 

 اند از:نند. عوامل کلیدی این سناریو عبارتاستفاده بهینه ک
 ها؛ ناهنجاری بروز از جلوگیری برای هافناوری اخلاقی اصول  و نامهشیوه تدوین
  های سیاست  با  آینده  هایفناوری  و  هاسرویس  انطباق  با  اسلامی  -ایرانی  وتمدن  فرهنم  حفظ
 نظام؛  فرهنگی

 قوی؛  و فاخر محتوای تولید در هنرمند و خبره هایتیم و افراد کارگیریبه عدم
  نظیر   اشتباهاتی  تکرار  از  پرهیز   و  جدید  هایفناوری  با  مواجهه  در  دینی  اجتهادات  در  لازم  درایت

 ؛ 3G مانند موبایل جدید هایپلتفرم کردن حرام
  .1فعلی  سیستم در برودکست و برودبند درترکیب ناتوانی

 رسانه منفعل و خط قرمزها. سناریوی سوم: عبور از 3
 از  حااصااال  هاایداده  از برداریبهره  و  یاادگیری  تفکر،  ینحوه  در  تغییر  ایجااد  برای  سااانااریو  این

 دانش و  اطلاعات  به دسااترساای  دارای ذینفعان تعیین و اساات  مهم رسااانه  تعاملات و  هاتراکنش

 
1. HBBTV 



 خصاااوص  در  عمومی  آرای  یاک  باه  دساااتیاابی  اماا  دارد.  ویژه  اهمیات  نیز  فراداده  از  حااصااال
  و  تولیدکنندگان  همکاری نیازمند جامع،  راهنمای ارایه  مساااتلزم ایرساااانه  هایسااایاساااتگذاری

 انتظار از  دور  که بود خواهد رساانه برای مشاخر کنسارسایوم یک  قالب در ایرساانه  هایشارکت
 مطرح  هایچالش  از یکی  محتوا  مدیریت  و AI هایپروتکل  با  فراداده  بین  مغایرت همچنین است.
 دانست فراداده ارزش  نمودن فرض توانمی را مغایرت و  مشکل بروز دلایل از است. سناریو دراین

  شاده اساتخراش آن اسااس   بر  فراداده که اسات ایداده  پایگاه  داشاتن  نظر در  بدون  فرعایه  این که
 ایجاد مختلف  صانایع درمیان را  تناقض و تضااد کمترین  باید  منتخب،  اساتانداردساازی روال اسات.
 کاه  اسااات  APIs Rest  و  XML  از  برداریبهره  محتوا،  تغییرات  حفظ  برای  مطرح  گزیناه  کناد.

 هرحال به یافت. نخواهد بروز و ظهور و اندشااده مطرح  داده تغییر در  محبوب هایگزینه  عنوانبه
  های پدیده از  متلثر نیز مخاطب  زندگی  شاااکل و  بوده برانگیزچالش بسااایار  ساااناریو این رویکرد
 از  دور رساانه  با  مواجهه در  مخاطب  انفعال  و جدایی برای  شادید هایبحران ظهور  با توأم نابهنجار

 از: اندعبارت سناریو این در تلثیرگذار کلیدی عوامل ترینمهم نیست. انتظار
 جدید؛   هایفناوری از استقبال و پذیرش  برای  لازم سازیفرهنم در ناتوانی
  رعایت   در  مدیریتی   توان  فقدان  و  لازم  هایمهارت  با  متخصر  انسانی  نیروی  کمبود  چالش

 سالاری؛ شایسته

 قطعی   آب،  جنم  )کرونا(،  اپیدمیک  هایبیماری  قبیل  از  محیطیزیست  هایبحران  بروز  و  ظهور
 ...؛  و برق

 در  فناوری  کنترل عدم و  مخاطبان بین محتوا نظارت فقدان اثر در رگولاتوری خدمات کاهش
 آینده.

 نوستالژیک برانگیختگی چهارم: سناریوی .4

تلویزیونی    هایتوان با تولید برنامه ایجاد حس نوستالژیک، موعوعی چندگانه است که در آن می 
پیام از طریق  کشور  هویت  و  تاریخ  با  مرتبط  اتفاقات  و  روزها  یادآوری  غیرمستقیم، عمن  های 

فارسی و  کرد  ایرانیان  درخواست  یا  و  داد  قرار  هویتی  و  تاریخی  مهم  وقایع  جریان  در  را  زبانان 
اقدام، این  برای رسانه کنند.  را  دلنوشته در زمینه هویتی  اتفاقات، عکس،  ایجاد    خاطرات،  عمن 

پیوند با هویت سرزمینی، مخاطبان را با هویت فرهنگی پیوند زده و در مورد هر اتفاقی که برای آن 
می فارس، شکل  خلیج  نام  تغییر  مانند  مواردی  مورد  این  بارز  نمونه  کرد.  خواهد  حساس  گیرد، 
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ا و ... است.  سوری و حتی مراسم مذهبی مانند عاشورا و تاسوعمراسمی میل نوروز یا چهارشنبه
 اند از:ترین عوامل کلیدی تلثیرگذار در این سناریو عبارتمهم

 مدرن؛  هویت و دینی هویت قومی، هویت ملی، هویت
 ملی.  افتخار و غرور

 متعامل رسانه پنجم: سناریوی .5
های شبکه به ذایقه مخاطبان پاسخ دهد و چه پاسخ تعامل دوسویه و مستمر با مخاطبان، چه برنامه

ندهد رابطه و تعامل با مخاطبان باید بطور مستمر و مداوم انجام شود. بسیاری از اطلاعات و اخبار  
های اجتماعی تولید ها بدون هیچ منبع و اطلاعات موثقی در بستر وب و شبکهمنتشر شده در رسانه
د و بعضا شوند و بسیاری از مخاطبان معمولا از صحت یا سقم انها مطلع نیستنانتشار و پخش می

شود شرح واقعیت از طریق کنند در حالی که ارتباط و تعامل با مخاطبان باعث میآنها را قبول می
افتد شاید بتوان  این امور به آنها منتقل شود چیزی که همراه با اطمینان و ارتباط دوسویه اتفاق می

که جام جم انجام داد آن  طرفه و تنها از طرف این امور شبترین روش این ارتباط را حتی یک عمده
شود.  هم با رصد و پاسخ به مسایل و موعوعاتی که به صورت شایعه تهیه، انتشار و اطلاع رسانی می

توان نسبت به این موارد جلب اعتماد نموده و ایرانیان را از اهم مسایل و  با دادن پاسخ صحیش می
نمود.   رسانی  اطلاع  و  نموده  آگاه  آن  عوامهم واقعیات  سناریو  ترین  این  در  تلثیرگذار  کلیدی  مل 

 اند از: عبارت
 سویه دو ارتباط 
   رسانه با و یکدیگر با کاربران تعامل 

 گیرینتیجه
توان باه شااانااخات هاای مادرن مطاالعاه آیناده اسااات کاه از طریق آن میپژوهی یکی از روش آیناده

رو و ممانعت از های پیشدسات یافته و برای جلوگیری از بحران هاهای رساانهها و چالشفرصات
شاااود کاه در مناد تلقی میای جهاان اساااتفااده کرد.  فراینادی نظاامغاافلگیری در منظوماه رسااااناه

گیری توانمندتر  ریزی و تصااامیمها را در برنامهفضااااهای پیچیاده و دارای عدم قطعیت، رساااانه
روی ساازمان  انه و ساناریوپردازی، همواره از جمله مساایل پیشساازد. از طرفی نگاه به آینده رسا می

صاداوسایما بوده و شاناساایی عوامل تلثیرگذار بر آینده و هوشایاری عملکرد ساازمان و محیط بیرونی 
آن، دانش مورد نیاز را درباره آینده احتمالی و مسایرهای دساتیابی به آن فراهم خواهد آورد. این در 



طور مساتقیم بر عملکرد ساازمان و محیط بیرونی آن ر تعداد عواملی که بهحالی اسات که امروزه، ب
های قدیمی چون مدیریت اساتراتژیک توان رساد روش نظر میشاود و بهگذارند، افزوده میتلثیر می

 اند.خود را در برخورد با شرایط جدید از دست داده
عنوان به GBNو و با رویکرد نگاری بر اثر تحولات ایجاد شاااده مبتنی بر ساااناریظهور آینده

پژوهی بوده که کاربرد آن روندی افزایشی داشته های آیندهتوصیف داستانی از آینده از جمله روش 
ویژه صاوت و تصاویر فراگیر با ای بهاسات و ارایه الگویی جهت همترازی اساتراتژیک صانایع رساانه

هاای متنوع تلویزیون، رادیو و کماک ساااایر ابزارهاای متنوع الزامی اسااات و باا توجاه باه کاارکرد
ای آینده های اجتماعی؛ همچنین توجه بیشاتر به متغیرهای مختلف تاثیرگذاردرفضاای رساانهشابکه

داده،  های سایار، امنیت اطلاعات، فناوری فلش، کلانازقبیل پاساخگویی آنلاین به نیازها، فناوری
قادرخواهد ساااخت عاامن شااناسااایی  های ساابز، ما راهای فناوری، نفوذ اینترنت و فناوریهزینه

ها و راهبردهای صداوسیما را به نحوی گیریروندهای آینده فناوری معطوف به حوزه رسانه، جهت
عنوان عنصاری اسااسای  ای، بههدایت کنیم که پیشاگامی و پیشاتازی آن درعرصاه جنم رساانه

هاایات آیناده مطلوب شاااماار آماده و در نهاای زنادگی فردی واجتمااعی مخااطاب باهدرتعیین مطلوبیات
 بینانه و در شرایط عدم قطعیت دست یافتنی باشد.، با نگاه واقعرسانه از حیث فناوری

و    دساات آمده مقایسااه بر اساااس مسااایل کلیدی و توصاایفی که از فضااای کلی سااناریوها به 
رساانه، سایاساتی که صاداوسایما    بندی بین ساناریوها انجام شاده اسات. در ساناریوی هوشامندساازی جمع 

کننده آینده در این ساناریو ترین عوامل تعین کند یکی از مهم های اجتماعی اتخاذ می در قبال رساانه 
جم در بین  بندی در این خصاوص حاکی از آن اسات که در حال حاعار شابکه جهانی جام اسات. جمع 

سااله که مورد توجه این پژوهش  پنج  ایرانیان خارش از کشاور رساانه غالب و برتر نیسات؛ اما در افق 
ای، فراگیری ابزارهای دیجیتال در زندگی اسات این وعاعیت باید تغییر کند. با توسعه اینترنت ماهواره 

های خطی تلویزیون سانتی بسایار های هوشامند، حفظ مخاطب برنامه روزمره و فراگیر شادن تلویزیون 
ساااله محقق خواهد شااد، سااازمان فق زمانی پنج دشااوار خواهد بود. در آن شاارایط که نهایتاً در ا 

صاداوسایما دیگر برتری غیرقابل مقایساه و جایگاه غالب خود )که متعلق به برتری رساانه برودکسات 
طور کامل از دسات خواهد داد. این تغییر، یک روند جهانی اسات و درک تغییر پارادایمیک  اسات( را به 

های اجتماعی اسات. های جدید و شابکه در رساانه  در صانعت رساانه مهمترین دلیل برای حضاور جدی 
های اجتماعی مختلف در حال حاعار بیش از ساه میلیارد و هشاتصاد میلیون نفر در جهان در رساانه 

های اجتماعی در حال تغییر های جدید و شابکه نفع رساانه ای به فعال هساتند و روند مصارف رساانه 
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ی جدید این اسات که اینساتاگرام زمین دشامن ها اسات. اساتدلال اصالی مخالفان حضاور در پلتفرم 
اند. مخالفان معتقدند که باید مانند چین اسات، در اختیار آنها اسات و الگوریتم آن را آنها طراحی کرده 

 گذاری کنیم. های بومی سرمایه روی پلتفرم 
این در حالی اساات که شاارایط کشااور چین با کشااور ما متفاوت اساات، چه از لحار فنی و 

گیری برای گذاری و همچنین وعاعیت سااختار تصامیمو چه از لحار میزان سارمایه  زیرسااختی
ها. در ساناریوی رساانه پاک در مورد میزان اهمیت و نحوه مقابله و راهکارهای حل توساعه پلتفرم

موانع مفصال بحث شاده اسات؛ اما به هر حال مسااله اصالی این اسات که ساازمان صاداوسایما زمان 
تظر بماند تا موانع فرهنگی و مدیریتی حل شاوند و ساکویی بومی فراگیری ایجاد آن را ندارد که من

این دلیل روشان که سارعت تحولات زیاد اسات. در حال حاعار  شاود تا بعد روی آن فعالیت کند؛ به
نامه نحوه ها شاابکه و برنامه رادیو و تلویزیونی در اینسااتاگرام صاافحه دارند. اما هنوز ساایاسااتده

 های سازمان در اینستاگرام، نهایی نشده است.ا و برنامهفعالیت واحده
اگر حضور مبتنی بر برنامه داشته باشیم و صفحات رسمی سازمان از سوی افراد آشنا با بازاریابی 

بازاریابی رسانه و  بیشتر  مخاطب  جذب  گرفتن،  ارتباط  تبلیغ،  قطعاً  شوند  اداره  اجتماعی  های 
های اجتماعی  شود. مدیریت محتوا و نحوه بازاریابی رسانهام میجم انجمحتواهای تولیدی شبکه جام

را نشان مییک تخصر است دهد. سازمان صداوسیما  . چون در بستر است که محتوا خودش 
های  ای با بازیگران، هنرمندان و ورزشکاران دارد. یکی از انواع بازاریابی در رسانهارتباط گسترده 

مارکتینم«  »اینفلونسر  اصطلاح    1اجتماعی  به  و  مطرح  و  معروف  افراد  از  استفاده  یعنی  است. 
اینفلونسر برای تبلیغ و انتقال پیام. سازمان صداوسیما در زمینه تولید ویدیو و تصویر دارای مزیت  

های اجتماعی است، بنابراین باید از این ظرفیت استفاده کند. جدی نگرفتن تخصر بازاریابی رسانه
 ها شده است. این حضور جدی مستلزم تدوین سیاستی روشن است. کنندهشبب تعداد اندک دنبال

ای اساساً های رسانهدر سناریوی عبور از رسانه منفعل و خط قرمزها، شایان ذکر است سازمان
محور هستند«؛ یعنی اهمیت محوری را بدنه سازمان دارند و نه مدیران عالی سازمان. عملکرد »میانه
گروه ا های رسانهسازمان مدیران  به خلاقیت  زیادی  تا حد  برنامهی  تولید،  تلویزیونی،  های  سازان 

شناسی و جامعیت پژوهشگران و خلاقیت و مهارت خبرنگاران کنندگان تلویزیون، سوژه ذوق تهیه
عملکرد   که  بدنه هستند  تولیدی  نیروهای  این  واقع  در  است.  وابسته  سردبیران  و  خبر  دبیران  و 

می  نشان  را  به سازمان  را  سازمان  و  میدهند  در  پیش  میانی  مدیران  انتخاب  شیوه  لذا  برند. 

 
1. Influencer Marketing 



ها است. متلسفانه در حال حاعر انتخاب مدیران تر از دیگر سازمانای بسیار مهمهای رسانهسازمان
ای نیست و اغلب با ملاحظاتی  های حرفهای و بر اساس صلاحیتمیانی مبتنی بر معیارهای حرفه

ترین عنوان مهم ای بودن و اهلیت داشتن به در حالی است که حرفه  شود. این می  غیرتخصصی انجام
 جم باید در نظر گرفته شود. عامل موثر بر آینده شبکه جام

رفتار و نحوه مواجهه سیاستمداران و مسئولان مهمترین عامل تلثیرگذار بر امکان ایفای نقش 
ها برای ارتقای اعتماد سیاسی است. در واقع مجموعه نظام سیاسی باید به این تفاهم جمعی  رسانه

با استقلال حرفهها میبرسد که رسانه به  توانند  کنند و کمک  اعتماد سیاسی کمک  به  ای خود 
الزامات رسانه آنها تن دهند. ارتقای اعتماد سیاسی  باید به  ای دارد که سیاستمداران و مسئولان 
است که رسانه این  موارد  از  برای یکی  متاسفانه مسئولان  ندانند.  بلندگوی خود  و  تریبون  را  ها 

کنند که ی ها را مجبور مهای خبری دیده شوند و رسانهخواهند به هر بهانه در گزارش شدن میدیده
ای در  رویدادهایی که واقعاً ارزش خبری ندارند، به خبر تبدیل شوند. اینکه مسئولان به هر بهانه 

های  زند. این اخبار، جلوهخبر حضور داشته باشند، به کارکرد اعتمادآفرینی رسانه خبری لطمه می
نند و هم امکان تحقق زها هستند که هم به اعتماد سیاسی در جامعه عربه میابزاری دیدن رسانه

کنند. نگاه ابزاری و های خبری برای ارتقای اعتماد سیاسی را سلب میکارکردهای مطلوب رسانه
ای برای رسانه سیاسی به رسانه و وارد کردن آن به منازعات سیاسی و قایل نشدن استقلال حرفه

شود. لازمه ارتقای اعتماد    اعتمادتنها به رسانه، بلکه به نظام سیاسی بیشود مخاطب نه باعث می
باشد، آن است که  های گوناگون میسیاسی که یکی از مهمترین مسایل نظام سیاسی ایران از جنبه 

تفاهمی جمعی میان ارکان و اصحاب قدرت و سیاست شکل بگیرد که از جایگاه و رسالت رسانه  
سازد رابطه  اد سیاسی را میرسمیت شناخته شود. آنچه اعتمها به ای رسانهصیانت و استقلال حرفه

 میان رسانه و سیاست است و این چیزی است که باید موعوع یک گفتگوی ملی باشد.     
ها بر کادر تولیدی است. این در حالی است که توانمندی  معمولًا توجه و تمرکز مدیران رسانه

و ستاد است.    ای در گرو توانمندی همه اجزاء سازمان اعم از واحدهای صفیک مجموعه رسانه
کننده میزان قدرت محور هستند و بدنه سازمان تعینهای میانهای اساساً سازمانهای رسانهسازمان
رود. حرکت در مسیر تحقق سناریوی مطلوب مستلزم آن است که مجموعه کارکنان  شمار میآن به

ند. از این رو آموزش و روز باشهای بهای، خلاق و برخوردار از دانش و تواناییو خبرنگاران حرفه
های آموزشی و ارایه محتوای آموزشی متناسب با نیازهای روز برای کارکنان شبکه  برگزاری دوره
 عروری است. 



 

    21 ساله  5سناریوهای راهبردی شبکه جهانی جام جم در افق 

 

 

 
ل 

سا
تم

هش
/ 

ره 
ما
ش

وم
د

/ 
م/ 

ده
واز

ی د
یاپ

ه پ
مار

ش
 

ن 
ستا

زم
 و 

ییز
پا

1
4

0
2

 

 

 ای  پیشنهادهای کاربردی و رسانه 
وجود دارد برای تحقق سااناریوی مطلوب،  با توجه به مسااایل کلیدی که در مجموعه سااناریوها

 اند:    بندی شدهصورت زیر جمعپیشنهادهایی بر اساس سناریوها به
 های اجتماعی؛ بینانه در قبال رسانه. داشتن سیاست واقع1

 های ارایه شده به کاربران؛. توجه بیشتر به کیفیت فنی و زیرساختی سرویس2
 اعتماد و نحوه مواجهه مردم با برندهای بومی؛ . شناسایی دلایل فرهنگی اجتماعی:3 
 گیری: . داشتن دلایل مدیریتی و نظام تصمیم4 

های  ساز و مجری و...( در رسانهالف( دستورالعمل نحوه فعالیت کارکنان )اعم از خبرنگار، برنامه 
 اجتماعی. 

برون مرزی( و  ها و بخشب( دستورالعمل نحوه حضور واحدها )شبکه ها در  برنامه های مختلف 
 های اجتماعی. رسانه

 گرایی در بدنه مدیریتی؛ ای. توجه به حرفه5
 ریزی برای ارتقای اعتماد سیاسی؛ .  برنامه 6
 .  توانمندسازی کارکنان )خبری و ستادی(؛  7
 محوری؛  محتوا بر اساس مخاطب.  تولید 8
 های شاد و مفرح با توجه به نیاز مخاطبان؛. تولید برنامه9

 شکیل سه کانال خانواده،کودک و نوجوان، ورزشی و سرگرمی؛. ت10

 ها؛جم با سایر شبکه. ایجاد تفاوت بین خطوط قرمز شبکه جام11

 گام ساختار موجود؛به. تغییر گام12
 ها؛های ساکن در کشورهای دیگر( در برنامه. افزایش حضور مخاطبان داخلی و خارجی )ایرانی13
 شناسی به کلیه کارکنان و مدیران؛مخاطب. آموزش 14
 ها؛ سازان براساس ساختار برنامهبرنامه. تفکیک 15

  



 منابع و مآخذ  

(. تحلیل وعاعیت و تعین اساتراتژی های مبتنی بر ساناریو در تاب آوری 1397امانپور، ساعید و دیگران )
 (، زمستان.35) 9، ریزی شهری فصلنامه پژوهش وبرنامهشهری )مورد پژوهی؛ کلانشهر اهواز(. 

مرکز پژوهش و ساانجش افکار  گزارش پژوهش.پژوهی.  های تحقیق در آینده(. روش1389امیر، آرمان )
 صداوسیما.  

های ؛ مورد مطالعه: سیاستECای براساس مدل (. تحلیل سواد رسانه1393باهنر، ناصر و رامین چابکی )
 . 7-34. صر 60. شماره طاتفرهنم ارتباشورای عالی انقلاب فرهنگی. 

ساال    5های مؤثر برخبر صاداوسایما در (. تحلیل روندها و پیشاران1397البرزی، هادی و نصارالهی، اکبر )
 .103-127(، 2)25 های ارتباطی،پژوهشآینده. 

(. بررساای وعااعیت رقابت در 1391بلالی، مجید، روشااندل اربطانی، طاهر، ذوالفقارزاده، محمد مهدی )
 .5-41(، 73)23، فصلنامه راهبردای کشور، سپهر رسانه

محمدی و عباس صابوری. . ترجمه فرامرز شااهریزی بر پایه ساناریوبرنامه(. 1393چرماک، توماس، جی. )
 تهران: سازمان مدیریت صنعتی.

 . تهران: دانشگاه امام صادق.پژوهیهای آیندهمبانی، اصول و روش(. 1391حاجیانی، ابراهیم )
 .9/11/1402خبرگزاری ایرنا، 

 عیاء.آفرین و پارس. اصفهان: علمپژوهیآینده(. 1392خزایی، سعید و امیر محمودزاده )
ساناریوساازی. تهران: مرکز آموزش و تحقیقات صانعتی پژوهی با تکنیک آینده(. 13۸۸دهان، علی )خوش

 .ایران
 . ترجمه علی پارساییان. تهران: دفتر پژوهش های فرهنگیمدیریت استراتژیک(. 1399دیوید، فرد ار )

(. سااناریوهای حضااور و فعالیت صااداوساایمای مرکز چهارمحال و 1396رعااایان، احد و بیاتی، لیلا. )
 .  9-39(، 4) 23، های ارتباطیفصلنامه پژوهش، 1407 بختیاری در فضای مجازی در افق

(. تعین اساتراتژی های مبتنی بر ساناریو در ساازمان زمین و مساکن شاهر  1396رمضاانی، مریم و دیگران )
 (. 4) 5، فصلنامه علمی پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهریمشهد.  

. مدیریت منابع انسانی در صنایع خلاق(. 1398محمدی، علی، انصاری، نفیسه )شاریفی، سید مهدی، حاش
 تهران: سازمان مدیریت صنعتی.

 (.7(. گزارش )1392سازمان توسعه صنعتی ملل متحد )یونیدو(، )

. ترجماه عزیز باا عادم قطعیات  ریزی برای آیناده در دنیااییهنر دورنگری؛ برنااماه(.  1386شاااوارتز، پیتر )
پژوهی علوم و فناوری علیزاده. تهران: مؤسااسااه آموزشاای و تحقیقاتی صاانایع دفاعی، مرکز آینده

 دفاعی.
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. ترجمه محمدحساین ریزی اساتراتژیک مبتنی بر ساناریوبرنامه(. 1393شاونکر، بورکهارت، ولف، تورساتن )
 بیرامی. تهران. دنیای اقتصاد 

(. ساالنامه مهاجرتی ایران، رصادخانه مهاجرت ایران، پژوهشاکده سایاساتگذاری  1401صالواتی، بهرام )
 دانشگاه صنعتی شریف.

بینی ساناریوهای موجود صانعت رساانه در ساال  (. پیش1392صالواتیان، سایاوش و مساعودی، ساارا )
 پژوهی.، همایش ملی آینده2020

(. نیازهای رساانه ای اسایب دیدگان از 1394الدین. )اکبر، طبیبی، جمالصالواتیان، سایاوش، فرهنگی، علی
فصاالنامه انجمن ایرانی مطالعات بلایای طبیعی: مطالعه موردی اساایب دیدگان از زلزله آذربایجان. 

 .206-173(، 39)11، فرهنگی و ارتباطات
پژوهی و پول و تحلیال تنااظر در آیناده(. کااربرد روش ماالتی1394طاالبیاان، حااماد؛ مولایی، محماد مهادی )

 .المللی الگوهای مدیریت در عصر پیشرفتکنفرانس بینگذاری. تهران: مشیخط
فصااالنااماه  ،  1404هاا و موعاااوعاات راهبردی رسااااناه ملی در افق (، چاالش1396وفاا، ساااعیاد. )علوی

 .31-64(، 89) 24، های ارتباطیپژوهش

وسایمای  اهبردی صاداپژوهی ر(. آینده1393عساکری، عبدالعلی، صالواتیان، سایاوش، البرزی، هادی )علی
-69(، بهار، 77) 21.  های ارتباطیفصالنامه پژوهشجمهوری اسالامی ایران در فضاای اینترنت،  

96. 
های فناوری اطلاعات و ارتباطات،  نگاری توسااعه زیرساااخت(. آینده1394عمرانی، مهدی و همکاران )

 .  133-147(، 1) 6، انداز مدیریت دولتیفصلنامه چشم
. پژوهیهای آیندهپژوهی پیشاارفته: نگاهی ژرف به اصااول، مبانی و روشآینده(. 1388کورینش، ادوارد )

 فر. تهران: اندیشکده صنعت و فناوری )آصف(.فر و فرخنده ملکیترجمه سیاوش ملکی
 . تهران: بنیاد توسعه فردا. ژینگاری تکنولوهای آیندهروش(. 1384اندیشی بنیاد توسعه فردا )گروه آینده

. های بدیلگونه از آیندههای داساتانساناریوها: توصایف (.1390گلن، ژروم سای. و تئودور جی. گوردون )
 پژوه. ترجمه مرعیه کیقبادی. تهران: آینده

(. طراحی فضاای ساناریوی ترویج و آموزش فرهنم مهدویت از طریق  1390موساویان، ساید مرتضای )
 (.18شناسی )نشریه علمی قرآن و روانرسانه ملی، 

بندی موعاوعی برای (. ارایه چارچوب دساته1394مولایی، محمد مهدی؛ طالبیان، حامد؛ مولایی، زینب )
ایران. تهران:  دیاده پویش محیط کلان  و  نوین و باانی ملی  علوم مادیریات  اولین کنفرانس ملی 
 .ریزی پایدار ایرانبرنامه



، تاریخ nasehi.blog.irریزی اساتراتژیک،پژوهی با برنامه(. تفاوت کلیدی آینده1394، مصاطفی )ناصاحی
 .  04/07/1402بازیابی 

(. بازآفرینی بافت قدیم شاهر آمل مبتنی بر اساتراتژی توساعه  1394نوریان، فرشااد، فلاح زاده، ساجاد )
،  20معماری و شاهرساازی، دوره  -اگردشاگری و برنامه ریزی راهبردی ساناریویی. نشاریه هنرهای زیب

 ، پاییز.3شماره
(. برنامه ریزی اساتراتژیک مبتنی بر ساناریو )مطالعه موردی: 1395یزدانی، حمیدرعاا، نوح پیشاه، نیما )

 .   95آذر  17و  16، چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیکشرکت گروه اقتصاد سابین(. 
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